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Bref descriptif (10-15 lignes) (francais)

L’objectif des systemes de recommandation est de suggérer aux utilisateurs des éléments
(films, livres, etc.) susceptibles de les intéresser. Ces recommandations personnalisées
sont construites sur base de préférences exprimées de maniere explicite ou implicite, en
utilisant entre autres des techniques de filtrage collaboratif [1, 2].

Cependant, ces techniques reposent sur des données qui sont souvent de pauvre qualité,
incomplétes, bruitées ou incohérentes, provenant de plusieurs sources, comme les
réseaux sociaux. Par exemple, dans les recommandation de films, les utilisateurs peuvent
avoir tendance a n’attribuer des notes qu’aux films qu’ils ont bien aimé (ou l'inverse), ce
qui produit des données manquantes non-aléatoires [3, 4]. Le but de ce travail est
d’étudier différentes méthodes pour exploiter au mieux ce type de données, afin d’en
extraire de I'information fiable sur les préférences des utilisateurs.
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Summary (10-15 lines) (English)

The goal of recommender systems is to suggest items (films, books, etc.) that are
specifically relevant to each user. Those personalized recommendations are built upon
preferences expressed either explicitely or implicitely, using techniques such as
collaborative filtering [1, 2].

However, these techniques rely on data that are often of poor quality, often incomplete,
noisy or incoherent data, possibly coming from multiple sources, including social
networks. For example, in film recommendations the users may tend to only rate movies
that they really liked (or the opposite), which creates data that are missing, but not at
random [3, 4]. The goal of this work is to study various methods to exploit such data, to
extract reliable information about users preferences.
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