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Procédures du dispositif anti-harcelement
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Procédure disciplinaire

Personnes de contact pour toute info sur la procédure :
e Aurélie Vilers : aurelie.vilers@umons.ac.be
e Isabelle Brumagne : isabelle.brumagne@umons.ac.be
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MATRICE D’ INTERVENTION ETUDIANT~PERSONNEL ( QUI INTERVIENT POUR QUI ?)

Victime (personne en souffrance) = Membre du Personnel

Victime (personne en souffrance) = Etudiant

Harceleur
(personne qui
réalise le
comportement
...} = Membre
du Personnel

Procédure 100% respect ne s'applique pas. C'est le réglement de travail de 'UMONS
qui s’applique au chapitre XV : Risques psychosociaux et notamment la violence et le
harcélement moral ou sexuel au travail

Dans ce cas, le membre du personnel en souffrance dispose pour se protéger d'une
procédure, qui est également décrite sur I'intranet de la DSEM :
https://alumniumonsac.sharepoint.com/sites/intranet/administration/DSEM/Pages/S
IPPT-Charge-psychosociale.aspx et également reprise dans le triptyque UMONS ci-
joint.

En résumé, le membre du personnel peut faire appel & une personne de confiance de
son choix et/ou faire appel & un psychologue pour les risgues psycho-sociaux de notre
Service externe (Spmt-Arista qui s’appelle désormais COHEZIO) -> Soit une
conciliation se dégage et aboutit a une solution, soit une plainte informelle ou
farmelle en découle et & ce moment-l3, les autorités doivent intervenir  le Recteur et
Jou I'Administrateur, selon la catégorie de personnel dont font partie le harceleur et
la victime). Aprés analyse de la situation, les autorités proposent des mesures (mise
au point, recadrage, adaptation de 'organisation,...) ou décident, le cas échéant,
d'initier une procédure disciplinaire.

Exemple concret : Un prof (personnel enseignant ) harcgle un technicien
(PATO). Le technicien s’en plaint au Spmt-Arista et dépose une plainte informelle -»
L"Administrateur, qui a autorité sur le technicien, propose des solutions pour
résoudre le probléme et c’est le Recteur, qui a autorité sur le Professeur qui I'en avise
et qui prend des mesures éventuelles....
Distinction entre deux catégories de personnel :
- Personnel académique au sens large ( enseignants et scientifiques) = ACA
- Personnel PATO
4 cas possibles : ACA /ACA ; PATO/PATO ; ACA/PATO ; PATO/ACA

Dans ce cas, I'étudiant va enclencher la procédure 100% respect , car ¢’est comme cela gque la
campagne de sensibilisation va lui dermander d’agir. Dans les flyers (en piéce jointe), on indique
clairement « des comportements d'une ou plusieurs personnes provoguent chez toi... » et on
ne précise pas quel type de personnes puisque ce qui compte pour nous, c'est que I'étudiant en
souffrance se manifeste pour que nous puissions I"aider...

L'étudiant en parlera peut-&tre aussi directement a la Cellule U-Psy via Aurélie VILERS , qui
devra alors rediriger 'étudiant vers les personnes relais de la procédure 100% respect. Aurélie
assurera toutefois comme son réle l'indique la prise en charge « psychologique » de I'étudiant si
besoin est...

C'est donc bien aux personnes relais (du service social) de recevoir I'étudiant et de constituer le
dossier comme habituellement.

Ce qui est différent ensuite par rapport a 100% respect, cest le recadrage puisqu’il s'agit ici de
recadrer un membre du personnel.

Les autorités sont alors immédiatement mises au courant de la situation et une solution est
recherchée pour y pallier. Comme un étudiant est concerné, le dossier est transmis au Premier
Vice-recteur , en charge des affaires étudiantes (ou, en son absence, au Conseiller aux affaires
étudiantes) qui le transmet pour suivi au Recteur (pour le personnel enseignant et scientifique)
et a I'’Administrateur (pour le personnel PATO). Aprés analyse de la situation, les autorités
proposent des mesures (mise au point, recadrage, adaptation de 'organisation,...) ou décident,
le cas échéant, d'initier une procédure disciplinaire.

Harceleur
(personne qui
réalise le
comportement
...) = Etudiant

Procédure 100% respect applicable (car on se place du point de vue du harceleur
quon veut recadrer) avec toutefois une différence pour la prise en charge :

- Recadrage de I'étudiant incriminé par le Premier Vice-Recteur, en
charge des affaires étudiantes ;

- Si besoin, prise en charge du membre du personnel qui est la victime
par une personne de confiance interne a FTUMONS ou directement
par une psychologue pour les risques psycho-sociaux de notre
Service externe (Spmt-Arista qui s"appelle désormais COHEZIO)

Procédure 100% respect applicable avec :

- Recadrage de I'étudiant incriminé par le Premier Vice-recteur, en charge des affaires
étudiantes

- Prise en charge de la victime, sibesoin, par la Cellule U-Psy (accompagnement
psychologique des étudiants) d’Aurélie Vilers.




