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Votre Futur 
Métier : Juriste 
Gestionnaire de 
dossier en 
assurance 
protection 
juridique 
 

 

Quel est votre profil 
académique ? 
J’ai fait mes deux premières années 
de bachelier en droit à l’UMONS de 
2004 à 2006. 
Je suis diplômée, en 2011, de l'ULB, 
master en droit orientation droit 
privé obtenu avec distinction. 
J'ai suivi un certificat universitaire en 
gestion des contrats et de la 
propriété intellectuelle à l'UCL. 
 

Où travaillez-vous 
actuellement ? 
Actuellement, je travaille dans une 
compagnie d'assurances belge. 
 

Quel y est votre métier 
actuel ? 
Je suis juriste - gestionnaire de 
dossier en assurance protection 
juridique. 
 

 

Quelles en sont les 
missions principales ? 
Recevoir les déclarations de 
sinistres, analyser le dossier et voir 
comment on peut aider l'assuré soit 
dans la procédure judiciaire dans 
laquelle il est cité ou, comment 
l'aider à éviter une procédure 
judiciaire qui peut s'avérer longue, 
coûteuse et difficile à vivre 
nerveusement. 
 

Décrivez votre journée 
professionnelle « type » ? 
• Réception des nouvelles 
affaires & analyses 
• Contacts avec les clients, 
les courtiers, les avocats. 
• Rédaction de courriers 
motivés 
• Suivi des dossiers 
 

Quelles sont les compétences 
nécessaires à ce métier ? 
• Écoute 
• Analyse  
• Communication  
• Proactivité 
• Orientation solution 
• Rédaction 
• Vulgarisation 
 

Quels sont vos conseils de 
type « Insertion 
professionnelle » pour les 
(futurs) jeunes diplômés de 
l’UMONS ? 
Se poser régulièrement les questions 
suivantes :  

• A quoi ressemble la vie que 
je veux ? 
• Est-ce que j'aime ce que je 
fais ?  
• Est-ce que, pour moi, à cet 
instant, ça fait sens ? 
• Comment je me sens ?  
 
Vous affinerez ainsi vos perceptions 
pour vous retrouver dans un emploi 
qui vous convient à un instant T. 
 
S'autoriser à explorer, dans le monde 
du travail comme dans la vie de tous 
les jours. 
Il y a de toute façon un apprentissage 
qui ressort de chaque expérience. 

  
 
 
 
 

A découvrir aussi en live 
sur UMONS TV (youtube) 

dans la playlist « Votre 
Futur Métier »  
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