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Votre Futur
Métier :
Gestionnaire
Qualité

Quel est votre profil
académique ?

Diplémé de la Faculté Warocqué
d’Economie et de Gestion, jai
obtenu un Master en Ingénieur de
Gestion a finalité spécialisée
(Promotion 2022-2023). La
spécialisation choisie était I'audit.

Ou travaillez-vous

actuellement ?

Je  travaille actuellement  a
I'Université de Mons, plus
particulierement au sein de Ia
Faculté Warocqué d'Economie et de
Gestion mais également au sein du
service Etudes, Qualité, Indicateurs
et Pilotage (EQuIP) de I'université.

Quel y est votre métier
actuel ?

J occupe la fonction de Gestionnaire
Qualité.

Quelles en sont les
missions principales ?

En tant que gestionnaire qualité au
sein de la Faculté Warocqué
d'Economie et de Gestion de
I'UMONS, mes missions sont
particulierement variées et

s'inscrivent dans une démarche
globale d'amélioration continue.
J'assure notamment la gestion et le

maintien du Systéme de
Management de la Qualité (SMQ) de
la Faculté en veillant a la cohérence
et a la bonne application des
processus internes. Cela implique de
développer, documenter, actualiser
et diffuser les différents processus,
procédures, modes opératoires et
documents qualité nécessaires au
bon fonctionnement de la faculté.

Une part importante de mon activité
consiste également a accompagner
les responsables de processus et les
membres du personnel dans les
démarches qualité, a identifier des
opportunités d'amélioration et a
proposer des actions correctives ou
préventives afin d'optimiser les
pratiques existantes. Je coordonne
également les audits internes et
externes de la Faculté ainsi que le
suivi des plans d'actions qui en
découlent.

Par ailleurs, je participe activement a
la digitalisation et a I'optimisation
des processus administratifs et
organisationnels. J'assure la gestion
documentaire du sSMQ en
garantissant la  tracabilité des
informations et j'effectue une veille
réguliere  sur les  exigences
réglementaires ainsi que sur les
bonnes pratiques en matiere de
management de la qualité, afin de
contribuer au développement
continu de la Faculté.
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Je suis également impliqué dans la
gestion des classements
internationaux de I'université mais
aussi dans le développement et la
gestion de base de données
destinées a alimenter le systéme
d’information décisionnel de
I"'université.

Enfin, je produis des statistiques
destinées tant aux besoins internes
qu'aux demandes d'organismes
externes et rédige des rapports,
tableaux de bord et documents a
destination des autorités facultaires
et institutionnelles.

Quels sont les avantages de ce
métier ?

L'un des principaux avantages de
mon métier est la possibilité de
contribuer directement a
I'amélioration continue de
I'institution et de la Faculté. A travers
les projets que je méne, je participe
concretement a ['optimisation des
processus et a la réalisation des
objectifs stratégiques. Cette
contribution donne du sens au
travail quotidien, car les actions
entreprises ont un impact réel sur le
fonctionnement de I'organisation.

J'apprécie également la richesse des
contacts humains qu'offre cette
fonction. Mon travail m'amene a
collaborer avec des profils tres
variés, qu'il s'agisse d'enseignants,
d'étudiants, de membres du
personnel administratif ou encore
des autorités  facultaires et
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institutionnelles. Cette diversité

favorise les échanges d'idées,
I'apprentissage continu et une
meilleure compréhension des enjeux

propres a chaque acteur de
I'université.

La variété des missions constitue
également un atout majeur. Entre la
gestion de projets, l'analyse de
données, le développement d'outils
numériques, I'accompagnement des
démarches qualité ou encore la
préparation d'évaluations et
d'audits, aucune journée ne
ressemble véritablement a une
autre. Cette diversité rend le travail
particulierement stimulant et
permet de développer constamment
de nouvelles compétences.

Ce métier offre, par ailleurs, une
vision transversale du
fonctionnement de I'université. En
travaillant avec différents services et
en intervenant sur des thématiques
variées, il est possible de
comprendre les interactions entre
les différentes composantes de
I'institution et d'appréhender les
défis auxquels elle est confrontée
dans sa globalité.

J'apprécie aussi I'autonomie dont je
dispose dans l'organisation de mes
activités. Cette autonomie permet
d'initier des projets, de proposer des
améliorations et de gérer les
priorités en fonction des besoins et
des échéances a respecter.

Enfin, ce métier offre la satisfaction
de participer a des projets concrets
dont les résultats sont visibles et
utiles pour l'ensemble de Ia
communauté. Qu'il s'agisse de
I'amélioration d'un processus, de la
mise en place d'un nouvel outil ou
encore de la création de tableaux de
bord, chaque projet contribue a
renforcer I'efficacité de
I'organisation et la qualité des
services proposés.

Quels sont les inconvénients

de ce métier ?

Comme tout métier, la fonction de
gestionnaire  qualité  comporte
également certains défis. L'un des
principaux réside dans la gestion
simultanée de nombreux projets,
dossiers et échéances. Les missions
étant trés diversifiées, il est
indispensable de faire preuve d'une
excellente organisation et d'une
bonne capacité a prioriser les taches
afin de répondre efficacement aux
différentes demandes tout en
respectant les délais fixés.

Ce métier implique également de
travailler avec un grand nombre
d'acteurs aux profils et aux attentes
variés. Les enseignants, les membres
du personnel administratif ou encore
les autorités institutionnelles
peuvent avoir des priorités
différentes. Le gestionnaire qualité
doit donc favoriser le dialogue et
rechercher des solutions qui
répondent au mieux aux besoins de
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chacun tout en restant alignées avec
les objectifs fixés.

Certaines périodes de I'année sont
également marquées par une charge
administrative plus importante. La
collecte et I'analyse de données, la
rédaction de rapports, le suivi
documentaire ou encore la
préparation de dossiers d'évaluation
nécessitent un travail rigoureux et
parfois conséquent. Cette dimension
administrative est indispensable
pour assurer la tragabilité des
actions menées et garantir la qualité
des informations transmises.

Les évaluations, les audits internes
ou externes et les différents

exercices de reporting
s'accompagnent souvent de délais
relativement contraints. Ces

échéances peuvent générer une
pression supplémentaire,
notamment lorsqu'il s'agit de
coordonner la contribution de
plusieurs services ou de rassembler
des informations provenant de
nombreuses sources dans un laps de
temps limité.

Enfin, la gestion du changement
constitue certainement I'un des défis
les plus importants de ce métier.
L'enseignement supérieur évolue
constamment sous l'effet des
transformations réglementaires,
technologiques et
organisationnelles. Dans ce
contexte, il est essentiel de pouvoir
s’adapter aux défis que cet
environnement présente.
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Décrivez votre journée

professionnelle « type » ?

Il est difficile de parler d'une
journée véritablement type tant les
activités sont variées.
Généralement, ma journée débute
par le traitement de mails et le suivi
des dossiers en cours. Elle peut se
poursuivre par des réunions avec
des enseignants ou des membres du
personnel administratif. Je consacre
également du temps a I'analyse de
données, a la rédaction de rapports
ou de documents de suivi, ainsi qu'a
la préparation de projets liés a
I'amélioration continue.

Quelle est la part de
responsabilité de ce métier ?
La responsabilité associée a cette
fonction est importante, car les
informations analysées, les
recommandations formulées et les
actions mises en ceuvre peuvent
avoir un impact sur I'organisation et
sur certaines décisions stratégiques.
Il est essentiel de garantir la fiabilité
des données utilisées, de respecter
les échéances fixées et d'assurer un
suivi rigoureux des démarches
engagées.

Quelles sont les compétences

nécessaires a ce métier ?

Le métier de gestionnaire qualité
requiert un équilibre entre des
compétences techniques solides et
des qualités humaines développées.
La diversité des missions confiées
impose en effet de pouvoir

combiner rigueur méthodologique,
capacité d'analyse et aisance
relationnelle.

Sur le plan technique, la gestion de
projet constitue une compétence
essentielle. Il est nécessaire de
pouvoir planifier, coordonner et
suivre de multiples activités tout en
respectant les objectifs fixés et les
échéances parfois contraignantes.
Le métier exige également de
bonnes capacités d'analyse de
données et un esprit de synthese
développé, afin de transformer des
informations parfois complexes en
indicateurs pertinents et en outils
d'aide a la décision. La maitrise des
outils bureautiques et numériques
est également indispensable,
notamment pour gérer des bases de
données, produire des tableaux de
bord, exploiter des statistiques ou
développer des solutions facilitant
le pilotage des activités. Les
compétences rédactionnelles
occupent également une place
importante, puisque je suis
régulierement amené a rédiger des
rapports, des procédures, des
comptes rendus ou divers
documents stratégiques. Enfin, une
excellente organisation et une
bonne gestion des priorités sont
nécessaires pour faire face a la
diversité des dossiers et a la
multiplicité des interlocuteurs.

Au-dela de ces compétences
techniques, les qualités humaines
jouent un role central dans la
réussite de cette fonction. La
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communication et I'écoute sont
indispensables pour comprendre les
besoins des différents acteurs et
favoriser les échanges constructifs.
L'esprit critique et la capacité
d'analyse lui permettent d'identifier
les points forts, les axes
d'amélioration et les risques
potentiels afin de proposer des
solutions adaptées aux réalités du
terrain. La rigueur et le sens du
détail sont également essentiels
pour garantir la fiabilité des
données, le respect des procédures
et la qualité des livrables produits.

Cette fonction demande également
une grande autonomie et une
attitude proactive. Il est important
de pouvoir prendre des initiatives,
anticiper les besoins et proposer des
améliorations plutét que de se
limiter a la gestion des situations
existantes. Les démarches qualité
reposent sur la collaboration et
I'engagement collectif. Il est donc
essentiel de pouvoir mobiliser les
personnes concernées et de créer
un climat de confiance propice a
I'amélioration continue.

Quels sont vos conseils de
type « Insertion
professionnelle » pour les
(futurs) jeunes diplomés de
I'UMONS ?

Si je devais donner quelques conseils
aux futurs diplomés de I'UMONS, je
leur dirais avant tout de croire en

leurs compétences et de ne pas sous-
estimer la valeur de leur formation.



Les connaissances acquises durant
les études sont importantes, mais les
employeurs recherchent également
des personnes capables de
s'adapter, d'apprendre rapidement
et de prendre des initiatives.

Je les encouragerais également a ne
pas craindre de sortir de leur zone de
confort. Les opportunités
professionnelles les plus
enrichissantes ne sont pas toujours
celles que l'on avait imaginées au
départ. Accepter de découvrir de
nouveaux domaines, de nouvelles
responsabilités ou de nouveaux
environnements de travail permet
souvent de  développer des
compétences précieuses et d'élargir
ses perspectives de carriere.

Il me semble également essentiel de
cultiver  un  véritable  esprit
d'apprentissage continu.
Aujourd'hui, les métiers évoluent
rapidement sous l'influence des
nouvelles technologies, de Ila
digitalisation et des changements
organisationnels. Les diplémés qui
sauront rester curieux, se former
régulierement et s'adapter aux
évolutions du marché du travail
disposeront d'un avantage
considérable tout au long de leur
parcours professionnel.

Enfin, je leur conseillerais de ne pas
rechercher uniquement un emploi,
mais également un environnement
dans lequel ils pourront s'épanouir,
apprendre et contribuer a des
projets qui ont du sens. Une carriere

professionnelle est un parcours qui
se construit progressivement. Il est
donc important de rester patient,
persévérant et ouvert aux
rencontres qui, bien souvent, jouent
un roble déterminant dans les
opportunités futures.
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