


Le Gouvernement wallon, dans le cadre 
������ �•���� �‰�}�o�]�Ÿ�‹�µ���� �Œ� �P�]�}�v���o���� �•�}�µ�š���v�µ����
par l’Europe, a retenu le portefeuille  
Wal-e-cities �� �‹�µ�]�� �Œ� �‰�}�v���� ���� �‰�o�µ�•�]���µ�Œ�•��
�‰�Œ�]�}�Œ�]�š� �•�� �W�� �o�[�]�v�v�}�À���Ÿ�}�v�� �����•�� �š�����Z�v�}�o�}�P�]���•��
�d�/�����~�d�����Z�v�}�o�}�P�]�����������o�[�/�v�(�}�Œ�u���Ÿ�}�v�����š���������o����
���}�u�u�µ�v�]�����Ÿ�}�v�•�U���o�[���v�i���µ�������•���À�]�o�o���•�U���o�[���+���š��
�‰�}�š���v�Ÿ���o�o���u���v�š�� �•�š�Œ�µ���š�µ�Œ���v�š�� �����•��Smart 
���]�Ÿ���•�� ���š�� �o���� �‰�}�š���v�Ÿ���o�� ������gouvernance 
plus transparente. 

�>�����‰�}�Œ�š���(���µ�]�o�o�����À�]�•�������µ����� �À���o�}�‰�‰���u���v�š��������
la Smart City�������v�•���o�������}�v�š���Æ�š�����•�‰� ���]�.�‹�µ����
de la Wallonie �U�� �P�Œ�������� ���µ�Æ�� �•�}�µ�Ÿ���v�•��
�Œ� �P�]�}�v���µ�Æ�� ���š�� ���µ�� �(�}�v���•�� ���µ�Œ�}�‰� ���v�� ������
��� �À���o�}�‰�‰���u���v�š���Œ� �P�]�}�v���o���~�‰�Œ�}�P�Œ���u�u���Ÿ�}�v��
�&�������Z���î�ì�í�ð�r�î�ì�î�ì�•�X

�t���o�r���r���]�Ÿ���•�����•�š��� �P���o���u���v�š���}�Œ�]���v�š� ���À���Œ�•���o����
�u���Œ���Z� �� �‰�}�µ�Œ�� �(�����]�o�]�š���Œ�� �o���� ��� �À���o�}�‰�‰���u���v�š��
���[� ���}�•�Ç�•�š���u���•�� �]�v�v�}�À���v�š�•�� ���}�v���µ�]�•���v�š�� ����
�����•�� �‰���Œ��� ���•�� �š�����Z�v�}�o�}�P�]�‹�µ���•�U�� �Œ� �‰�}�v�����v�š��
�����µ�v����� �.���•�}���]� �š���o�U���(���À�}�Œ�]�•���v�š���o���•���•�š���Œ�š�r�µ�‰�•��
et donnant aux entreprises wallonnes 
�µ�v�����À���v�š���P�������}�v���µ�Œ�Œ���v�Ÿ���o�X
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�&�}�v��� ���•�µ�Œ���o���•���š�Z� �}�Œ�]���•��� �����µ���Z� ���•���‰���Œ��

�'�]�8�v�P���Œ�� et Picon� �U�� �o���� �‰�}�Œ�š���(���µ�]�o�o����

���•�š�� ��� ���}�µ�‰� �� ���v��six projets �� �W��

Gouvernance, Living�� �~���]���v�r�!�š�Œ���•�U��

Économie, Communication,   Energie, 

et Mobilité .  

4 centres de recherche 

5 universités et 1 institut

Soutiens plus de 50 

entreprises

6 sujets de recherches

Budget de 

+/- 20 million d’€

2016 - 2022

1Smart City et Participation citoyenne  / Fiches de recommandations sous la direction de l’UMONS, financé par Wal-e-cities GOV

Avant-propos
�>���•�� �.���Z���•�� ������ �Œ�����}�u�u���v�����Ÿ�}�v�•�� �‰�}�µ�Œ�� �}�‰�Ÿ�u�]�•���Œ�� �o�[�µ�Ÿ�o�]�•���Ÿ�}�v�� �����•�� �‰�o���š���(�}�Œ�u���•�� �v�µ�u� �Œ�]�‹�µ���•�� ������
�‰���Œ�Ÿ���]�‰���Ÿ�}�v�� ���v�� �t���o�o�}�v�]���� �}�v�š�� �‰�}�µ�Œ�����µ�š�� ���[���]�����Œ���o���•�� ���}�u�u�µ�v���•�� �Á���o�o�}�v�v���•�� ���� ���u� �o�]�}�Œ���Œ���o���µ�Œ�•��
�‰�Œ�}�����•�•�µ�•�� ������ �‰���Œ�Ÿ���]�‰���Ÿ�}�v�� ���]�š�}�Ç���v�v���� �~�v�µ�u� �Œ�]�‹�µ���� ���š�� �‰�Œ� �•���v�Ÿ���o�•�U���o���� ���}�u�u�µ�v�]�����Ÿ�}�v�� �À���Œ�•��
�o���•�� ���]�š�}�Ç���v�•�� ���š�� �o���•�� �Œ���o���Ÿ�}�v�•�� ���À������ �µ�v�� �‰�Œ���•�š���š���]�Œ���� ������ �•���Œ�À�]�����•�� ���Æ�š���Œ�v���X�� ���o�o���•�� �}�v�š�� � �š� �� ���Œ� � ���•��
�����v�•���o�����������Œ�������µ���‰�Œ�}�i���š���������Œ�����Z���Œ���Z�����&�������Z���~�h���=�Z�t�•���t���o�r���r���]�Ÿ���•���'�K�s�U���•�}�µ�•���o�������]�Œ�����Ÿ�}�v��������
�o�[�h�D�K�E�^���,�µ�u���v�K�Œ�P���~�^�}���]�˜�š���Œ�•���~�&�����µ�o�š� �����[���Œ���Z�]�š�����š�µ�Œ�������š�����[�h�Œ�����v�]�•�u�������š���&�����µ�o�š� ���t���Œ�}���‹�µ� ��

���[�����}�v�}�u�]�������š���������'���•�Ÿ�}�v�•�����š�����v�����}�o�o�����}�Œ���Ÿ�}�v�����À�������o�[�h�E���u�µ�Œ�����Z�/���^�X

GIFFINGER, Rudolf. (2018). The smart 
city model�X�����µ�Œ�}�‰�����v���•�u���Œ�š�����]�Ÿ���•�X��

�Z�©�‰�W�l�l�Á�Á�Á�X�•�u���Œ�š�r���]�Ÿ���•�X���µ�l�u�}�����o�X�Z�š�u�o

PICON, Antoine. (2015). �^�u���Œ�š�����]�Ÿ���•�W������
�^�‰���Ÿ���o�]�•�������/�v�š���o�o�]�P���v����. Chichester, John 

Wiley & Sons.
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SCOUBEAU Chantal

�>���� �‰�µ���o�]�����Ÿ�}�v�� �.�v���o���� ������ �����©���� �Œ�����Z���Œ���Z����
est entre vos mains. Elle est destinée aux 
communes mais aussi aux partenaires 
���Æ�š���Œ�v���•�U���������o�[� ���}�•�Ç�•�š���u���������•�����v�š�Œ���‰�Œ�]�•���•��
��� �À���o�}�‰�‰���v�š���������o�����‰���Œ�Ÿ���]�‰���Ÿ�}�v�����]�š�}�Ç���v�v����
�v�µ�u� �Œ�]�‹�µ���X����

�>���•�� �.���Z���•�� ������ �Œ�����}�u�u���v�����Ÿ�}�v�•�� �•�}�v�š��
���]�À�]�•� ���•�����v���‹�µ���š�Œ�����‰���Œ�Ÿ���•
®�W����

1. Les bases : 
�>���•���‰�Œ���u�]���Œ���•���.���Z���•�����Æ�‰�}�•���v�š���o�����•�µ�i���š�����š��
le contexte wallon  de la Smart City.  

2. Le service public et sa gestion 
interne : 
�����•�� �.���Z���•�� �•�}�v�š�� �����•�Ÿ�v� ���•�� ���� �o����gestion 
interne �� ���µ�� �•���Œ�À�]������ �‰�µ���o�]���X�� �Y�µ���o�o���•�� �•�}�v�š��
�o���•�� �‹�µ���•�Ÿ�}�v�•�� �‹�µ���� �o���� ���}�u�u�µ�v���� ���}�]�š�� �•����
�‰�}�•���Œ
®���À���v�š�� ������ �u���©�Œ���� ���v�� �‰�o�������� �µ�v����
��� �u���Œ���Z���� ������ �‰���Œ�Ÿ���]�‰���Ÿ�}�v�� ���]�š�}�Ç���v�v����
�v�µ�u� �Œ�]�‹�µ�����M����

3. Le service aux citoyens : 
La transparence  est primordiale. C’est 
�‰�}�µ�Œ�‹�µ�}�]�U�� �����©���� �‰���Œ�Ÿ���� �•���� �(�}�����o�]�•���Œ����
�•�µ�Œ�� �o���� �Œ���o���Ÿ�}�v�� ���v�š�Œ���� �o���� ���}�u�u�µ�v���� ���š�� �o���•��
���]�š�}�Ç���v�•�X����

4. L’offre de services externe : 

�>���•�� �����Œ�v�]���Œ���•�� �.���Z���•�� �}�µ�Ÿ�o�•�� �•�[�����Œ���•�•���v�š��
aux entreprises et prestataires de 
services externes, souvent des start-up 
�}�µ�� �]�v�š���Œ���}�u�u�µ�v���o���•�� ��� �À���o�}�‰�‰���v�š�� �µ�v����
�‰�o���š���(�}�Œ�u���� ������ �‰���Œ�Ÿ���]�‰���Ÿ�}�v�� ���]�š�}�Ç���v�v����
�v�µ�u� �Œ�]�‹�µ���X�� �� ���}�u�u���v�š�� �µ�v�� �‰�Œ���•�š���š���]�Œ����
externe peut-il aider���o�������}�u�u�µ�v��
®�M��

���Z���‹�µ���� �.���Z���� ���•�š�� ���]�À�]�•� ���� ���v�� �‰�o�µ�•�]���µ�Œ�•��
�•�}�µ�•�r�‹�µ���•�Ÿ�}�v�•
®�W�� �‰�}�µ�Œ�‹�µ�}�]�� �M�U�� �‹�µ���v���� �M�U��
���}�u�u���v�š�� �M�U�� �‹�µ���•�Ÿ�}�v�v���u���v�š�•�� �M�� ���š�� �µ�v��
���Æ���u�‰�o�����o�]� �������o�����u�}���]�o�]�š� �X����

*

*
*

*

�>���� �‰�Œ���u�]���Œ���� � �š���‰���� ���}�v�•�]�•�š���]�š�� ����
structurer la carte des acteurs de la 
Smart City�������o�[� ���Z���o�o�������[�µ�v�����À�]�o�o�����u�}�Ç���v�v����
�Á���o�o�}�v�v���X�� �>�[���©���v�Ÿ�}�v�� �‰�}�Œ�š� ���� ���� �����•��
�����š���µ�Œ�•���•�����i�µ�•�Ÿ�.�����‰���Œ���o�[�]�u�‰�}�Œ�š���v���������[�µ�v����
implication de tous�������v�•���o�����P�}�µ�À���Œ�v���v������
moderne des communes. 

�>���� �����µ�Æ�]���u���� � �š���‰���� �À�]�•���]�š�� ����
comprendre les attentes �� �����•�� ���]�š�}�Ç���v�•�X������
�h�v�� �����Œ�š���]�v�� �v�}�u���Œ���� ���[�}�µ�Ÿ�o�•�� ���Æ�]�•�š���v�š��
��� �i���� ���š�� �‰���Œ�u���©���v�š�� ������ �Œ� ���µ�‰� �Œ���Œ��
des données�� ���� ���]�À���Œ�•�� �v�]�À�����µ�Æ�U�� �u���]�•��
il en existe actuellement de plus 
�•�u���Œ�š, comme les plateformes de 
participation citoyenne numériques. 
���•�‰�������•�� ���[���Æ�‰�Œ���•�•�]�}�v�•�� ���š�� ���[�]�v�š���Œ�����Ÿ�}�v�•��
���v�š�Œ���� �o���•�� ���]�š�}�Ç���v�•�� ���š�� �o���•�� ���}�u�u�µ�v���•�U��
���‰�‰�}�Œ�š���v�š�r���o�o���•�� �����•�� �}�‰�‰�}�Œ�š�µ�v�]�š� �•�� �}�µ�� �����•��
�u���v�������•�� ���v�� �u���Ÿ���Œ���� ������ �‰���Œ�Ÿ���]�‰���Ÿ�}�v��
���� �o�[���u� �v���P���u���v�š�� �µ�Œ�����]�v�� �M�� �E�}�µ�•�� ���À�}�v�•��
���v���o�Ç�•� ��la parole citoyenne   lors des 
�‰�Œ�}�����•�•�µ�•���‰���Œ�Ÿ���]�‰���Ÿ�(�•�� �����u���]�v���D�}�v�•�U���>����
�>�}�µ�À�]���Œ�����î�ì�ð�ì�����š���Z� �]�v�À���v�š�}�v�•���>�]���P���X����

Pour mieux comprendre leurs 
���©���v�š���•�U�� �o�[���v���o�Ç�•���� ���� � �š� �� ���‰�‰�Œ�}�(�}�v���]����
���� �‰���Œ�Ÿ�Œ�� �����•�� ���}���µ�u���v�š�•�� �µ�Œ�����v�]�•�Ÿ�‹�µ���•�U��
�����•�� ���}�v�v� ���•�� ������ �'�}�}�P�o���� �š�Œ���.���� ���š�� �����•��
�}���•���Œ�À���Ÿ�}�v�•���������š���Œ�Œ���]�v�X�����[���•�š���o�����š�Œ�}�]�•�]���u����
� �š���‰���� ���µ�� ���]���P�v�}�•�Ÿ��
®�W�� �o�[�]�����v�Ÿ�.�����Ÿ�}�v�� �����• 
besoins réels du territoire . 

���v�.�v�U�� �o���•�� ���©���v�š���•�� ���š�� �o���•�� �����•�}�]�v�•��
�]�����v�Ÿ�.� �•���}�v�š��� �š� �����Œ�}�]�•� �•�U�����.�v���������Œ� ���o�]�•���Œ��
un diagnostic complet de l’état de la 
gouvernance.

*

*

*

*

Wal-e-cities  - Projet GOV

���v�� �š���v�š�� �‹�µ���� ���Z���Œ���Z���µ�Œ�•�� ���v�� �•���]���v�����•��
�Z�µ�u���]�v���•�� ���š�� ���v�� �µ�Œ�����v�]�•�u���� �u���`�š�Œ�]�•���v�š��
les mécanismes de la participation, 
�o�[�h�D�K�E�^��� �š���]�š�����©���v���µ���� �•�µ�Œ���o���� ��� �.�v�]�Ÿ�}�v��
et la comparaison des besoins���]�����v�Ÿ�.� �•��
par les experts et des attentes �����Æ�‰�Œ�]�u� ���•��
�‰���Œ�� �o���� �‰�}�‰�µ�o���Ÿ�}�v�X�� �>���� �(�}�Œ�u�µ�o���Ÿ�}�v�� �����•��
problématiques vécues doit aider les 
�‰���Œ�š���v���]�Œ���•�� ���µ�� �‰�Œ�}�i���š�� ���� ���u� �o�]�}�Œ���Œ�� �o���•��
�•�Ç�•�š���u���•���v�µ�u� �Œ�]�‹�µ���•���µ�Œ�����]�v�•�X���>�[�h�E���u�µ�Œ��
���}�u�‰�o� �š���]�š�������©�������v���o�Ç�•���� ���v���P���Œ���v�Ÿ�•�•���v�š��
�o�����Œ���•�‰�����š�������•���Œ� �P�o���u���v�š���Ÿ�}�v�•�������o�P���•�����š��
���µ�Œ�}�‰� ���v�v���•�X��

�>�[�µ�Œ�����v�]�•�u���� �u�}�v�š�Œ���� �‹�µ���� ���Z���‹�µ����
commune a ses �V�S�©�F�L�ã�F�L�W�©�V�� �S�K�\�V�L�T�X�H�V��
et humaines�� �‹�µ�]�� �(�}�v�š�� �‹�µ���� ���Z���‹�µ����
�š���Œ�Œ���]�v�� ���� �•���•�� �‰���Œ�Ÿ���µ�o���Œ�]�š� �•�X�� �>�[���Æ�‰� �Œ�]���v������
�����•�� �‰�Œ�}�i���š�•��Smart�� �����•�� �À�]�o�o���•�� �‰�]�}�v�v�]���Œ���•��
���}�u�u���� �D�}�v�š�Œ� ���o�U�� �E���v�š���•�U�� �W���Œ�]�•�U��
�����Œ�����o�}�v�����}�µ�����u�•�š���Œ�����u���o������� �u�}�v�š�Œ���X���>����
�u� �š�Z�}���}�o�}�P�]���� �•�[���•�š�� ���}�v���� �v���š�µ�Œ���o�o���u���v�š��
�}�Œ�]���v�š� �����À���Œ�•���µ�v����étude de terrain, plus 
�‰�Œ� ���]�•� �u���v�š�� �o�����'�Œ�}�µ�v�������� �d�Z���}�Œ�Ç�" ou 
�D�d���� �h���D� �š�Z�}���}�o�}�P�]���� ������ �o���� �š�Z� �}�Œ�]�•���Ÿ�}�v��
���v�Œ�����]�v� �� »�#. 
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Dans le cadre du projet GOV 
�~�'�}�µ�À���Œ�v���v������ �h�Œ�����]�v���•�U�� �o�[� �‹�µ�]�‰���� ������
���Z���Œ���Z���µ�Œ�•�� ������ �o�[�]�v�•�Ÿ�š�µ�š�� �,�µ�u���v�K�Œ�P3 
�~�Œ���(�}�v��� ���^�}���]�˜�š���Œ�����v���î�ì�î�í�•���������o�[�h�D�K�E�^�U��
���� � �š� �� ���Z���Œ�P� �� ������ �Œ� ���o�]�•���Œ�� �µ�v��diagnostic 
socio-urbanistique et des �ã�F�K�H�V�� �G�H��
recommandations�� �‰�}�µ�Œ�� �(���À�}�Œ�]�•���Œ�� �o����
���}�v�v���� �P�}�µ�À���Œ�v���v������ ������ �o����Smart City en 
�t���o�o�}�v�]���U�����v�����}�o�o�����}�Œ���Ÿ�}�v�����À�������o�[�h�E���u�µ�Œ��
���Z�/���^�X����

���µ�� �•���]�v�� ���µ�� �‰�Œ�}�i���š���'�K�s�U�� �v�}�µ�•�� ���À�}�v�•�� ���}�o�o�����}�Œ� �� �~�‰�}�µ�Œ�� �o���•��
�.���Z���•���ð�U���í�ï�����š���í�õ�•�����À�������W

Diagnostic Séminaire
Fiches de  
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�>���•�� �� �Œ� �•�µ�o�š���š�•�� �}�v�š�� �� ���v�•�µ�]�š���� � �š� ��
confronté ���� ���]�+� �Œ���v�š���•��parties 
prenantes lors d’un �h���^� �u�]�v���]�Œ���� �•�µ�Œ��
�o���� �‰���Œ�Ÿ���]�‰���Ÿ�}�v�� ���]�š�}�Ç���v�v���� �o�]� ���� ���µ�� �������Œ����
������ �À�]���� �W�� �À���Œ�•�� �µ�v���� �u�}���]�o�]�š� �� �‰�o�µ�•�� ���µ�Œ�����o����
���À������ �o���� �^�u���Œ�š�� ���]�š�Ç��»�X�� �>�[� �À� �v���u���v�š�� ����
���µ�� �o�]���µ�� ���v�� �•���‰�š���u���Œ���� �î�ì�î�ì�� ���� �D�}�v�•�U��
�o�}�Œ�•�� ������ �o���� �•���u���]�v���� ������ �o���� �u�}���]�o�]�š� �X�� �/�o��
���� �Œ���P�Œ�}�µ�‰� ��plusieurs acteurs de 
���]�+� �Œ���v�š���•�� ���}�u�u�µ�v���•�� �Á���o�o�}�v�v���•�U��
� �u���v���v�š�� ������différentes institutions �� �W��
���}�u�u�µ�v���o�����~� �o�µ�•���‰�}�o�]�Ÿ�‹�µ���•�����š�����}�v�•���]�o�o���Œ�•��
���v�� �u�}���]�o�]�š� �•�U�� �Œ� �P�]�}�v���o���� �~��� �‰���Œ�š���u���v�š��
������ �o���� �^�š�Œ���š� �P�]���� ������ �o���� �D�}���]�o�]�š� �� ���š�� ������
�o�[�]�v�š���Œ�u�}�����o�]�š� �� ���µ�� �^�W�t�•�U�� ���]�Œ�����Ÿ�}�v�•��
���[� ���}�o���•�����š�������•���‰���Œ�š���v���]�Œ���•�����µ���‰�}�Œ�š���(���µ�]�o�o���� 
�t���o�r���r���]�Ÿ���•�� �~�h�E���u�µ�Œ�� �'�K�s�U�� �D�µ�o�Ÿ�š���o�U
®��
�&�µ�š�µ�š�}���]�š� �U���/�D�/�K�U���Y�•
®�‰�}�µ�Œ��� ���Z���v�P���Œ���•�µ�Œ���o���•��
�‰�Œ�}���o� �u���Ÿ�‹�µ���•���o�]� ���•�������o�����P�}�µ�À���Œ�v���v������������
�o�����u�}���]�o�]�š� �����š���‰�o�µ�•���P�o�}�����o���u���v�š�U�������o�����À�]�o�o����
�]�v�š���o�o�]�P���v�š���X�� �>���•�� �š�Œ�}�]�•�� ���v�i���µ�Æ�� �]�����v�Ÿ�.� �•��
� �š���]���v�š���W��

Le partage de la donnée entre les 
�����š���µ�Œ�•���������o�����u�}���]�o�]�š� �U��

�>�[�µ�•���P���� �����•��plateformes de 
participation citoyenne numériques 
�����v�•�� �o���� �š�Œ���v�•�(�}�Œ�u���Ÿ�}�v�� �����•��
���}�u�‰�}�Œ�š���u���v�š�•���������u�}���]�o�]�š� �U��

�>���� �Œ� ���}�o�š���� ������ ���}�v�v� ���•�� ���š�� �o���� �u�]�•���� ���v��
�‰�o�������� ������ �•�}�o�µ�Ÿ�}�v�•�� �]�v�š���o�o�]�P���v�š���•�� �‰�}�µ�Œ�� �o����
mobilité liée aux écoles. 
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Comment s’inscrire dans une démarche 
Smart City en Wallonie ? Fiche

Pourquoi ? QUESTIONNEMENTSQuand ? 

Maintenant
®�J�� ���v�� ���+���š�U�� �o���� ���}�v�����‰�š�� ������
Smart City �v�[���•�š���‰���•���Œ� �����v�š�X���^�]���o���•���‰�Œ���u�]���Œ�•��
�‰�Œ�]�v���]�‰���•���}�v�š��� �š� ����� �À���o�}�‰�‰� �•�����µ�����}�µ�Œ���v�š��
�����•�� ���v�v� ���•��1970�U�� �o���� ���}�u�‰�Œ� �Z���v�•�]�}�v��
�����•�� �u� �����v�]�•�u���•�� �o�]� �•�� ���µ�Æ�� �}�‰�‰�}�Œ�š�µ�v�]�š� �•��
�š�����Z�v�}�o�}�P�]�‹�µ���•�� ���•�š�� ���v�š�Œ� ���� �����v�•�� �µ�v����
�‰�Z���•������������� �À���o�}�‰�‰���u���v�š��������� �o� �Œ� �������‰�µ�]�•��
�o������� ���µ�š�������•�����v�v� ���•��2000. 

�>���� �‹�µ���•�Ÿ�}�v�� �v�[���•�š�� �‰�o�µ�•�� �h
®�‹�µ���v��
®�i�� �u���]�•��
���]���v�� �h
®comment�� �o���v�����Œ�� �}�µ�� ������� �o� �Œ���Œ�� �o����
�‰�Œ�}�����•�•�µ�•
®�i
®�M����

1 Comment s’inscrire dans une démarche Smart City en Wallonie ? 

�>���� �u�}���]�o�]�š� �� ���•�š�� �µ�v���� �š�Z� �u���Ÿ�‹�µ����
�(�Œ� �‹�µ���u�u���v�š�� ��� �À���o�}�‰�‰� ���� ���µ�� �•���]�v�� �����•��
���‰�‰�Œ�}���Z���•��Smart City�X�����o�o�����‰���µ�š���Œ� �‰�}�v���Œ����
���������• enjeux croisés ���v�š�Œ�����o�����‹�µ���o�]�š� ��������
�À�]���� �~�u�}�]�v�•�� ������ ���Œ�µ�]�š�•�U�� �o�[���v�À�]�Œ�}�v�v���u���v�š��
�~�u�}�]�v�•�� ������ �‰�}�o�o�µ�Ÿ�}�v�•�U�� �o�[� ���}�v�}�u�]���� �~�µ�v����
�u���]�o�o���µ�Œ���� ���������•�•�]���]�o�]�š� �•�U�� �X�X�X�� �d�}�µ�š���(�}�]�•�U��
�o���� �u�}���]�o�]�š� �� ���•�š�� �µ�v��enjeu complexe 
�v� �����•�•�]�š���v�š�� �o���� �š�Œ���v�•�(�}�Œ�u���Ÿ�}�v�� �����•��
���}�u�‰�}�Œ�š���u���v�š�•�� �]�u�‰�o�]�‹�µ���v�š�� ���µ�š���v�š�� �o���•��

���]�š�}�Ç���v�•�� �‹�µ���� �o�[�������‰�š���Ÿ�}�v�� ������
�o�����P�}�µ�À���Œ�v���v�������‰�}�µ�Œ���Œ� �‰�}�v���Œ����
���µ�Æ�����v�i���µ�Æ�����µ���î�í���u�����•�]�����o���X

Exemple lié à la mobilité

x

Fiche 1

Comment ? 

Smart City en Wallonie7 :

�>���•�� �š�Z� �u���Ÿ�‹�µ���•�� �v���� �•�}�v�š��pas 

hiérarchisées et servent surtout de 

�Œ� �(� �Œ���v�Ÿ���o�•�� �š�Z� �u���Ÿ�‹�µ���•�� ���‰�‰�o�]�������o���•��

�•���o�}�v�� �o���•�� �‰�Œ�}�i���š�•�� ��� �À���o�}�‰�‰� �•�� �‰���Œ�� �o����

���}�u�u�µ�v���� �~�]�v�]�Ÿ���Ÿ�À���•�•�X�� ���o�o���•�� �v���� �•�}�v�š��

���}�v���� �‰���•�� �•�Ç�•�š� �u���Ÿ�‹�µ���u���v�š�� �š�}�µ�š���•��

���‰�‰�o�]�������o���•�� ���� ���Z���‹�µ���� �‰�Œ�}�i���š�� �Œ� �‰�}�v�����v�š��

���µ�Æ�� ���]�+� �Œ���v�š���•�� �]�v�]�Ÿ���Ÿ�À���•�� ��� �À���o�}�‰�‰� ���•��

�•�}�]�š���‰���Œ���o���•���‰�}�µ�À�}�]�Œ�•���‰�µ���o�]���•�U���•�}�]�š���‰���Œ���o���•��

�Z�����]�š���v�š�•�X�� �>����Smart City est avant tout 

un projet partagé entre les pouvoirs 

publics et les citoyens .

x

x

x

x
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La ville intelligente �����•�š���µ�v�����Z���v�P���u���v�š��
������ �‰���Œ�����]�P�u���� ������ �o���� �P�}�µ�À���Œ�v���v������ �����•��
�À�]�o�o���•�� ���š�� ���}�u�u�µ�v���•�� ���� �š�Œ���À���Œ�•�� �o�[���µ�Œ�}�‰����
���š�� �o���� �u�}�v�����X�� �>���� �š���Œ�u���� ���v�P�o���]�•��Smart 
��� �À���o�}�‰�‰���� �������µ���}�µ�‰�� �‰�o�µ�•�� ������ �v�µ���v�����•��
�•� �u���v�Ÿ�‹�µ���•�� �‹�µ���� �o���� �š���Œ�u���� �]�v�š���o�o�]�P���v������
���v�� �(�Œ���v�����]�•�� �‰���Œ�(�}�]�•�� �š�Œ�}�‰�� ���}�v�v�}�š� �U�� ���[���•�š��
�‰�}�µ�Œ�‹�µ�}�]���o�����š���Œ�u����Smart City est le plus 
�•�}�µ�À���v�š���µ�Ÿ�o�]�•� �$. 

���µ�� �•���]�v�� ���µ�� ���}�v�����‰�š�� ���� Smart City on 
�Œ���š�Œ�}�µ�À���� �•�]�Æ�� �š�Z� �u���Ÿ�‹�µ���•�� �‹�µ�]�U�� ���Œ�}�]�•� ���•��
entre-elles, deviennent une nouvelle 
�(�}�Œ�u���� ������ �P�}�µ�À���Œ�v���v������ �š���Œ�Œ�]�š�}�Œ�]���o����
multiscalaire et transversale . 

�����©���� �v�}�µ�À���o�o���� �P�}�µ�À���Œ�v���v������ ���•�š�� �‰�}�•�•�]���o����
au travers de l’utilisation des 
données de plus en plus 
�v�}�u���Œ���µ�•���•�U�� �u�]�•���•�� ���� 
���]�•�‰�}�•�]�Ÿ�}�v�� �š���v�š�� 
par les pouvoirs 
publics ���‹�µ�����o���•��
en t repr ises 
privées et les 
citoyens. 

6 Thématiques

�>���� �š�Z� �}�Œ�]�����•�u���Œ�š wallonne s’appuie 
sur six thématiques ��� �À���o�}�‰�‰� ���•�� �‰���Œ�� 
�'�]�8�v�P���Œ7  de l’���µ�Œ�}�‰�����v���^�u���Œ�š�����]�š�Ç���/�v�•�]�š�µ�š�� 
�•�]�š�µ� �� ���� �s�]���v�v���� ���š�� �•�}�v�š�� ��� ���o�]�v� ���•�� ���}�u�u���� 
�•�µ�]�š���W

G o u v e r n a n c e

Q u a l i t é  d e  v i e

E c o n o m i e

C i t o y e n n e t é

E n v i r o n n e m e n t

M o b i l i t é
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�W�}�µ�Œ�� �•�[���v�P���P���Œ�� �����v�•�� �µ�v���� ��� �u���Œ���Z���� ������
Smart City�U�� �‹�µ���o�‹�µ���•�� �‹�µ���•�Ÿ�}�v�v���u���v�š�•��
�•���u���o���v�š���v� �����•�•���]�Œ���•�����.�v����������� �À���o�}�‰�‰���Œ��
�µ�v���� �À� �Œ�]�š�����o���� ���Ç�v���u�]�‹�µ���� �~�P�}�µ�À���Œ�v���v������
���š�� ���]�š�}�Ç���v�v���š� �•�� ���� �o�[� ���Z���o�o���� ������ �o�[���v�•���u���o����
���µ���š���Œ�Œ�]�š�}�]�Œ�������š���������•���•���Z�����]�š���v�š�•���W

���}�u�u���v�š�� �o�[���‰�‰�Œ�}���Z����Smart City 
�‰���µ�š�r���o�o���� ���u� �o�]�}�Œ���Œ�� �o���� �‹�µ���o�]�š� �� ������ �À�]���� �����•��
���]�š�}�Ç���v�•���M��

���}�u�u���v�š�� �o�[���‰�‰�Œ�}���Z����Smart peut-elle 
�v�}�µ�Œ�Œ�]�Œ���µ�v������� �u���Œ���Z������������� �À���o�}�‰�‰���u���v�š��
���µ�Œ�����o�����M��

�Y�µ���o�o���•���•�}�v�š���o���•���š�Z� �u���Ÿ�‹�µ���•��Smart en 
�o�]���v�����À�������o�����‰�Œ�}�i���š���������À�]�o�o���l���}�u�u�µ�v���o���M��

�Y�µ���o�•�� �•�}�v�š�� �o���•�� �•���Œ�À�]�����•�� ���š�� �Œ���•�•�}�µ�Œ�����•��
�v� �����•�•���]�Œ���•�� �‰�}�µ�Œ�� ��� �À���o�}�‰�‰���Œ�� �µ�v�� �‰�Œ�}�i���š�� 
Smart���M���~�À�}�]�Œ���.���Z�����ó�•��

�Y�µ���o�o���� ���•�š�� �o�[���Œ���Z�]�š�����š�µ�Œ���� �]�v�(�}�Œ�u���Ÿ�‹�µ����
������ �o���� ���}�u�u�µ�v���� �M�� ���•�š�r���o�o���� ���•�•���Ì�� �}�µ�À���Œ�š���U��
�Œ� �•�]�o�]���v�š���� ���š�� �•� ���µ�Œ�]�•� ���� �‰�}�µ�Œ�� �}�+�Œ�]�Œ�� ������
�v�}�µ�À�����µ�Æ�� �•���Œ�À�]�����•�� ���� �o���� �‰�}�‰�µ�o���Ÿ�}�v�� �M�� 
�~�À�}�]�Œ���.���Z�����í�ó�•��

�Y�µ���o�•�� �•�}�v�š�� �o���•�� �����š���µ�Œ�•�� �~�‰�µ���o�]���•�U��
�‰�Œ�]�À� �•�U�� ���]�š�}�Ç���v�•�U�� �X�X�X�•�� ���‰�š���•�� ���� �‰���Œ�Ÿ���]�‰���Œ��
���µ�� ��� �À���o�}�‰�‰���u���v�š�� ���[�µ�v�� �‰�Œ�}�i���š��Smart 
�‰���Œ�š���P� ���M

x

�'�/�&�&�/�E�'���Z�U���Z�µ���}�o�(�U���&���Z�d�E���Z�U�����Z�Œ�]�•�Ÿ���v�U��
�<�Z���D���Z�U���,���v�•�U���˜���D���/�:���Z�^�U�����À���Œ�š�X���~�î�ì�ì�ó�•�X��
�h
®���]�š�Ç�r�Œ���v�l�]�v�P���}�(�����µ�Œ�}�‰�����v���u�����]�µ�u�r�•�]�Ì������

���]�Ÿ���•���i�U��Cent. Reg. Sci.�U���s�]���v�v���U���í�r�î�ò�X��

�'�/�&�&�/�E�'���Z�U���Z�µ���}�o�(�U���&���Z�d�E���Z�U�����Z�Œ�]�•�Ÿ���v�U��
�<�Z���D���Z�U���,���v�•�U���˜���D���/�:���Z�^�U�����À���Œ�š�X���~�î�ì�ì�ó�•�X��
�h
®���]�š�Ç�r�Œ���v�l�]�v�P���}�(�����µ�Œ�}�‰�����v���u�����]�µ�u�r�•�]�Ì������

���]�Ÿ���•���i�U��Cent. Reg. Sci.�U���s�]���v�v���U���í�r�î�ò�X��

NGUYEN, Catherine, BLEUS, Hélène, et 
VAN BOCKHAVEN, Jonas. (2017). Smart 

���]�š�Ç���>�����P�µ�]�������‰�Œ���Ÿ�‹�µ�����í. Smart City 
�/�v�•�Ÿ�š�µ�š���U���,�������>�]���P���U���h�v�]�À���Œ�•�]�š� ���������>�]���P���X



C’est quoi une plateforme numérique de 
participation citoyenne ? Fiche 2 C’est quoi une plateforme numérique de participation citoyenne ?

�����•���‰�o���š���(�}�Œ�u���•���‰���µ�À���v�š���•�[���‰�‰�o�]�‹�µ���Œ�������o����
récolte d’idées  ���µ�š�}�µ�Œ���������o�����š�Z� �u���Ÿ�‹�µ����

�u�}���]�o�]�š� �X�� ���� �D�}�v�•�U�� �o�}�Œ�•�� ������ �o�[�µ�Ÿ�o�]�•���Ÿ�}�v�� ������
�o���� �‰�o���š���(�}�Œ�u���� �����u���]�v�u�}�v�•�X�����U�� ���[���•�š�� �o����
�š�Z� �u���Ÿ�‹�µ���� �‹�µ�]�� ���•�š�� �Œ���•�•�}�Œ�Ÿ���� ���}�u�u���� �o����
�‰�o�µ�•�� �]�u�‰�}�Œ�š���v�š���� �~�î�ó�ò�� �]��� ���•�� �•�µ�Œ�� �õ�ì�õ�U�� ������ �‹�µ�]��
�Œ���‰�Œ� �•���v�š�����ï�ì�U�ï�ò�9�•�X��

Fiche 2

�h�v���� plateforme de participation 
citoyenne�U�� �v�}�š���u�u���v�š�� ���[�]��� ���Ÿ�}�v�U��
�‰���Œ�u���š�� ���µ�Æ�� �µ�•���P���Œ�•�� ������ �‰�Œ�}�‰�}�•���Œ�� �����•��
�]��� ���•�� �•�µ�Œ���µ�v�� �•�µ�i���š�U�� �u���]�•�� ���µ�•�•�]�� ������ ���}�v�v���Œ��
�o���µ�Œ�•�����À�]�•���•�µ�Œ���o���•���]��� ���•�������•�����µ�š�Œ���•�X��

���o�o���� �(���]�š�� �‰���Œ�Ÿ���� ������ �o���� �(���u�]�o�o���� �����•�� 
Civic Technologies �~�‹�µ�]�� �‰���Œ�u���©���v�š�� ���µ�Æ��
���]�š�}�Ç���v�•���������•�����u�}���]�o�]�•���Œ�����š���������•�[�}�Œ�P���v�]�•���Œ��
�‰�}�µ�Œ�� �(���]�Œ���� �Œ���u�}�v�š���Œ�� �µ�v���� �]�v�(�}�Œ�u���Ÿ�}�v��
�À���Œ�•�� �o���•�� �‰�}�µ�À�}�]�Œ�•�� �‰�µ���o�]���•�•�� ���š�� �����•��Gov 
Technologies �~�‹�µ�]�� �‰���Œ�u���©���v�š�� ���µ�Æ��
�‰�}�µ�À�}�]�Œ�•���‰�µ���o�]���•���������u�}���]�o�]�•���Œ���o���•�����]�š�}�Ç���v�•��
�•�µ�Œ�������•���•�µ�i���š�•�•�X��

�>�[���u���]�Ÿ�}�v�������������•���‰�o���š���(�}�Œ�u���•�����[�]��� ���Ÿ�}�v��
���•�š�����[���©���]�v���Œ�����o�����v�]�À�����µ���������o����cocréation 
�~�����v�•�� �o���� �������Œ���� ������ ���µ���P���š�� �‰���Œ�Ÿ���]�‰���Ÿ�(�� �}�µ��
���[���š���o�]���Œ�•�� �v�µ�u� �Œ�]�‹�µ���•�•�� �u���]�•�� �o���� �‰�o�µ�‰���Œ�š��
���[���v�š�Œ���� ���o�o���•�� �•�}�v�š�� �µ�Ÿ�o�]�•� ���•�� �‰�}�µ�Œ�� ������ �o����
consultation �&.

Pourquoi ? Quand ? 

���� ��� �À���o�}�‰�‰���Œ�� ���v�� ���u�}�v�š�� ���[�µ�v���� �‰�Œ�]�•���� ������
��� ���]�•�]�}�v�•�U�� �•�}�]�š�� �•�µ�Œ�� �µ�v�� �‰�Œ�}�i���š�� �‰�Œ� ���]�•�U�� �•�}�]�š��
�������u���v�]���Œ�����‰�o�µ�•�����}�v�Ÿ�v�µ�����‰�}�µ�Œ���]�v�•�š���µ�Œ���Œ��
un dialogue entre la commune et les 
�Z�����]�š���v�š�•�'. 

La concertation �� �]�u�‰�o�]�‹�µ���� �µ�v����

���Ç�v���u�]�‹�µ���� �]�v�š���Œ�����Ÿ�À���� ���v�š�Œ���� �o���•��

���]�š�}�Ç���v�•�����š���o���•���]�v�•�Ÿ�š�µ�Ÿ�}�v�•�X��

La cocréation  ou partenariat 

�‰�}�•�]�Ÿ�}�v�v���� �o���•�� ���]�š�}�Ç���v�•�� ���}�u�u���� �����š���µ�Œ��

de premier plan pour coconstruire le 

�‰�Œ�}�i���š�����v�•���u���o���X������

���š�� �‰�}�µ�Œ�� �.�v�]�Œ�U�� �o����cogestion ou 

�o�[���µ�š�}�P���•�Ÿ�}�v�� ���•�š�� �o���� �����Œ�v�]���Œ�� � ���Z���o�}�v��

�}�¶�� �o���•�� ���]�š�}�Ç���v�•�� �‰�Œ���v�v���v�š�� ���v�� �u���]�v��

�o���� �Œ� ���o�]�•���Ÿ�}�v�� ���µ�� �‰�Œ�}�i���š�� ������ �u���v�]���Œ����

autonome.

QUESTIONNEMENTS

x

�>�[�]�v�•�š���o�o���Ÿ�}�v�� ���[�µ�v���� �‰�o���š���(�}�Œ�u����
�v� �����•�•�]�š���� �µ�v�����S�O�D�Q�L�ã�F�D�W�L�R�Q�� � �� �O�R�Q�J��
terme et un suivi continu. D’une part 
�o���� ���}�v�����‰�Ÿ�}�v�� ���µ�� �•�]�š���� �Á������ �����u���v������
�µ�v�� �š�Œ���À���]�o�� �•�‰� ���]�.�‹�µ���� ���š�� ���}�v�•� �‹�µ���v�š�X��
Certains prestataires externes proposent 
������ �•���Œ�À�]�����U�� �v�}�š���u�u���v�š�� �����•�� �^�š���Œ�š�r�µ�‰��
mais aussi des intercommunales. Les 
�•���Œ�À�]�����•�� �‰�Œ�}�‰�}�•� �•�� �•�}�v�š�� �š�Œ���•�� �À���Œ�]�����o���•�W��
�‰�o���š���(�}�Œ�u���•�U�� �u�}��� �Œ���Ÿ�}�v�U�� ���v���o�Ç�•����
������ ���}�v�š���v�µ�U�� �Œ� �µ�v�]�}�v�•�� ���v�� �‰�Œ� �•���v�Ÿ���o��
���}�u�‰�o� �u���v�š���]�Œ���•�U�� �•�µ�]�À�]�� ���}�u�‰�o���š�� ���µ��
�‰�Œ�}�����•�•�µ�•�� �‰���Œ�Ÿ���]�‰���Ÿ�(�U�� �Y�� ������ �‰�o�µ�•�U�� �o����
�‰�o���š���(�}�Œ�u�����‰���µ�š���!�š�Œ�����•�µ�‰�‰�}�Œ�š� �����‰���Œ��
�µ�v�� �o�}�P�]���]���o�� ���v���K�‰���v�� �^�}�µ�Œ���� ou un 
�o�}�P�]���]���o���‰�Œ�}�‰�Œ�]� �š���]�Œ���X��

���[���µ�š�Œ���� �‰���Œ�š�� �]�o�� ���•�š�� �v� �����•�•���]�Œ����
���[���v�Ÿ���]�‰���Œ�� �o����traitement 
des données�� �Œ� ���}�o�š� ���•�� 

�~�À�}�]�Œ�� �.���Z���� �í�í�•�X�� ���o�o���•�� �‰���µ�À���v�š�� ���v�•�µ�]�š����
�!�š�Œ���� �u�]�•���•�� ���� ���]�•�‰�}�•�]�Ÿ�}�v�� �����•�� ���]�š�}�Ç���v�•��
(�K�‰���v�� �����š���•�U�� ���µ�� ���}�u�u���v���]�š���]�Œ���� �}�µ�� ���µ��
���}�v�����‰�š���µ�Œ���������o�����‰�o���š���(�}�Œ�u���X��

L’�K�‰���v�� �^�}�µ�Œ���� et l’�K�‰���v�� �����š���� �‰���Œ�u���©���v�š��
�‰�o�µ�•�� ������ �š�Œ���v�•�‰���Œ���v������ ���š�� �(���À�}�Œ�]�•���v�š�� �o����
�‰���Œ�š���P���� �����•�� ���}�v�v� ���•�X�� ������ �š�Ç�‰���� ������ �š�Œ���À���]�o��
�v� �����•�•�]�š���� �����•�� �u�}�v�š���v�š�•�� �Œ���o���Ÿ�À���u���v�š��
�]�u�‰�}�Œ�š���v�š�� ���š�� �µ�v���� �u���]�v�š���v���v������ ���� �v���� �‰���•��
�}�µ���o�]���Œ�� �����v�•�� �o���•�� ���µ���P���š�•�� ���}�u�u�µ�v���µ�Æ�� 
�~�À�}�]�Œ���.���Z�����í�ô�•�X�����.�v���������•� �Œ�]���Œ�����µ���u�]���µ�Æ�������•��
�Œ�]�•�‹�µ���•�U���o�����G�©�ã�Q�L�W�L�R�Q���L�Q�L�W�L�D�O�H���G�H�V���E�H�V�R�L�Q�V��
���•�š�����•�•���v�Ÿ���o�o�����‰�}�µ�Œ���š�Œ�}�µ�À���Œ���o�������}�v���•�Ç�•�š���u����
�����u���©�Œ�������v���‰�o���������~�À�}�]�Œ���.���Z�����ò�•�X

Comment ? 

Inconvénients des 

plateformes

Avantages des 

plateformes

*

x

x

x

x

x

*

*

*

* *

*

*

*

Exemple lié à la mobilité
Les niveaux de participation8 :

�>���•�� ���]�+� �Œ���v�š�•�� �v�]�À�����µ�Æ�� ������ �‰���Œ�Ÿ���]�‰���Ÿ�}�v��

�•�}�v�š����� �.�v�]�•���‰���Œ���W�}�µ�o���µ�Œ�������š���>���P�}�&�U�������‰���Œ�Ÿ�Œ��

���µ���š���Œ�Œ���]�v���Á���o�o�}�v�U�������������©�����u���v�]���Œ�����W��

L’information  �}�+�Œ���� �o���� �‰�}�•�•�]���]�o�]�š� �� ���µ�Æ��

���]�š�}�Ç���v�•�� ���[�!�š�Œ���� �]�v�(�}�Œ�u� �•�� �����•�� ��� ���]�•�]�}�v�•��

�‰�µ���o�]�‹�µ���•�X

La consultation  �]�v�À�]�š���� �o���•�� ���]�š�}�Ç���v�•�� ����

���}�v�v���Œ�� �o���µ�Œ�•�� ���À�]�•�� �•�µ�Œ�� �µ�v�� �‰�Œ�}�i���š�� ���]���v��

��� �.�v�]�X�� �����•�� �����µ�Æ�� �����Œ�v�]���Œ�•�� �v�]�À�����µ�Æ�� �•�}�v�š�� ����

�•���v�•�� �µ�v�]�‹�µ���� �����Œ�� �o���� ��� ���]�����µ�Œ�� �‰���µ�š�� �]�P�v�}�Œ���Œ��

�š�}�š���o���u���v�š�� �o�[���À�]�•�� �����•�� ���]�š�}�Ç���v�•�� ���µ�� �(���]�š�� ���µ��

�u���v�‹�µ�������[�]�v�š���Œ�����Ÿ�}�v�•�X

*
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�E� �����•�•�]�š���� �µ�v��accompagnement 
interne/externe �� �‰�}�µ�Œ�� �‰�Œ� ���]�•���Œ�� �o����
�‰� �Œ�]�u���š�Œ�����������‰�Œ�}�i���š�X

�E� �����•�•�]�š���� �µ�v����gestion continue 
�~�u�}��� �Œ���Ÿ�}�v�•�� ���š�� �µ�v���� �‰�o���v�]�.�����Ÿ�}�v�� ����
�o�}�v�P���š���Œ�u���X

�>���� �š�Œ���]�š���u���v�š�� �����•�� ���}�v�v� ���•��
�v� �����•�•�]�š���� �����•��compétences 
�V�S�©�F�L�ã�T�X�H�V���������v�Ÿ���]�‰���Œ�X

�h�v�� �Œ�]�•�‹�µ���� ���•�š�� ������ �Œ���•�š���Œ�� ���µ�� �v�]�À�����µ��
d’une simple consultation , sans 
��� �À���o�}�‰�‰���Œ���µ�v���‰�Œ�}�i���š�����������}���Œ� ���Ÿ�}�v�X

�>���•�� �‰���Œ�•�}�v�v���•�� ���v�� �•�]�š�µ���Ÿ�}�v�� ������
fracture numérique  sont exclues. 
�D�}�]�v�•���µ�Ÿ�o�]�•� �����‰���Œ���µ�v���‰�µ���o�]�����À�]���]�o�o�]�•�•���v�š��
�‰�Œ� �(� �Œ���v�š�� �‰���Œ�Ÿ���]�‰���Œ�� ���µ�Æ�� �Œ� �µ�v�]�}�v�•��
�‰�Œ� �•���v�Ÿ���o�o���•���}�µ���o�����š�Œ���•���i���µ�v�����P� �v� �Œ���Ÿ�}�v��
�‹�µ�]���v�����•�����•���v�š���‰���•�����}�v�����Œ�v� ���X��

�>�[�}�µ�Ÿ�o�� �}�+�Œ���� ������ �š�Œ���•��larges 
potentialités territoriales .

�>���� ��� �����š�� ���•�š�� ���}�v�Ÿ�v�µ�� ���š��itératif , 
���Z�����µ�v�� �‰���µ�š�� �‰���Œ�Ÿ���]�‰���Œ�� �‹�µ���v���� �]�o�� �o����
�•�}�µ�Z���]�š���l�‰���µ�š�X

Elle permet une récolte rapide de 
données�U���‹�µ�]���‰���µ�À���v�š���!�š�Œ�������Æ�‰�o�}�]�š� ���•������
���[���µ�š�Œ���•���.�v�•�X

Elle permet une nouvelle forme de 
cocréation  de la ville ou du territoire 
���À�������o���•���Z�����]�š���v�š�•�U���‰�o�µ�•���‰� �Œ���v�v���X

���o�o���� �š�}�µ���Z���� �µ�v����population 
peu disponible�� �‰�}�µ�Œ�� �o���•�� �Œ� �µ�v�]�}�v�•��
���]�š�}�Ç���v�v���•���~�P� �v� �Œ���Ÿ�}�v���ï�ì�r�ð�ñ�����v�•�•�X

�Y�µ���o�•�� �•�}�v�š�� �o���•�� �}���i�����Ÿ�(�•�� ������ �o����
�‰���Œ�Ÿ���]�‰���Ÿ�}�v���M���~�À�}�]�Œ���.���Z�����ò�•

�Y�µ���o�o���•���•�}�v�š���o���•�����©���v�š���•�����v���š���Œ�u���•��������
��� �o���]���M��

�Y�µ���o�•�� �š�Ç�‰���•�� ������ ���}�v�v� ���•�� �o���� ���}�u�u�µ�v����
�•�}�µ�Z���]�š���r�š�r���o�o�����Œ� ���}�o�š���Œ�����À�������o�����‰�o���š���(�}�Œ�u����
���v���o�]�P�v�����~�•���o�}�v���o�[���v�P���P���u���v�š�����µ�����]�š�}�Ç���v���W��
���}�v�•�µ�o�š���Ÿ�}�v�U���]��� ���Ÿ�}�v�U�����}���Œ� ���Ÿ�}�v�U���Y�•���M��

���}�u�u���v�š�� �o���� �‰�o���š���(�}�Œ�u���� �À���r�š�r���o�o���� �!�š�Œ����
�P� �Œ� ���� ���š�� �‰���Œ�� �‹�µ�]�� �M�� �W���Œ�� �o���� �À�]�o�o���� �M�� �K�µ�� �o����
�•���Œ�À�]�������‰�Œ�]�À� ���M��

���}�u���]���v�� ������ �š���u�‰�•�� ���•�š�� �v� �����•�•���]�Œ����
�‰�}�µ�Œ�� �o���� �P���•�Ÿ�}�v�� ������ �����©���� �‰�o���š���(�}�Œ�u���� �M�� 
�~�À�}�]�Œ�� �.���Z���� �ñ�•�� ���•�š�r������ �‹�µ���� �o���� ���}�u�u�µ�v����
�‰�}�•�•�������������•�����]�•�‰�}�v�]���]�o�]�š� �•�����š�����}�u�‰� �š���v�����•��
���v���]�v�š���Œ�v�����M���~�À�}�]�Œ���.���Z�����ó�•

�W�}�µ�Œ�‹�µ�}�]�� ���Z�}�]�•�]�Œ�� �����©���� �‰�o���š���(�}�Œ�u����
�‰�o�µ�š�€�š�� �‹�µ�[�µ�v���� ���µ�š�Œ�������� �M�� �Y�µ���o�•�� �•�}�v�š�� �o���•��
�•���Œ�À�]�����•�� �‰�Œ�}�‰�}�•� �•�� �‹�µ�]�� ���}�Œ�Œ���•�‰�}�v�����v�š�� ���µ��
�‰�Œ�}�i���š���M��UVCW, et ESPACE ENVIRONNEMENT. 

(2018). �D�}�µ�À���u���v�š�����}�u�u�µ�v���o
ô�W����� �u�}���Œ���Ÿ����
�‰���Œ�Ÿ���]�‰���Ÿ�À��
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�>�}�Œ�•�� ������ �o���� ���}�v�•�µ�o�š���Ÿ�}�v�� ���]�š�}�Ç���v�v����
�•�}�µ�š���v�µ�����‰���Œ���o�����‰�o���š���(�}�Œ�u���������u���]�v�u�}�v�•�X
�����U�� �����•�� �‰�Œ�}���o���u���•�� ���š�� �����•�� �•�}�o�µ�Ÿ�}�v�•��
�‰�o�µ�•�� �o�}�����µ�Æ�� �•�}�v�š�� �Œ���•�•�}�Œ�Ÿ�•�� �����•�� �Œ� �µ�v�]�}�v�•��

���]�š�}�Ç���v�v���•�� �~���Æ�� �W�� �]�v�•�š���o�o���Ÿ�}�v�� ���[�µ�v����
�Œ�µ���� ���� �•���v�•�� �µ�v�]�‹�µ���•�� ���o�}�Œ�•�� �‹�µ���� �o����

�‰�o���š���(�}�Œ�u���������‰���Œ�u�]�•���������(���]�Œ����� �u���Œ�P���Œ��
�����•�� �‰�Œ�}���o���u���•�� ���š�� �����•�� �•�}�o�µ�Ÿ�}�v�•�� �‰�o�µ�•��
�P�o�}�����µ�Æ���~���Æ���W���(���À�}�Œ�]�•���Œ���o���•����� �‰�o�������u���v�š�•��
���� �À� �o�}�� ���� �o�[� ���Z���o�o���� ������ �o���� ���}�u�u�µ�v���•�X�� �>����
���}�u�‰�o� �u���v�š���Œ�]�š� �� �����•�� �}�µ�Ÿ�o�•�� �‰���Œ�u���š��

d’avoir une vue d’ensemble de la 
�•�]�š�µ���Ÿ�}�v�� ���š�� ������ �‰�Œ�}�‰�}�•���Œ�� �����•�� �•�}�o�µ�Ÿ�}�v�•��

�P�o�}�����o���•�X
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Comment les outils numériques et traditionnels 
de participation citoyenne se complètent-ils ? Fiche 3 Comment les outils numériques et traditionnels de participation 

citoyenne se complètent-ils ? Fiche 3

Pourquoi ? QUESTIONNEMENTSQuand ? Comment ? 

�>���•�� ���]�+� �Œ���v�š���•�� ���‰�‰�Œ�}���Z���•�� �u���v���v�š��
���� �o���� �‰���Œ�Ÿ���]�‰���Ÿ�}�v�� ���]�š�}�Ç���v�v���� �•�}�v�š��
complémentaires�� ���š�� �}�v�š�� ���Z�����µ�v���� �o���µ�Œ�•��
���À���v�š���P���•�����š���]�v���}�v�À� �v�]���v�š�•�X��

La complémentarité�������•���}�µ�Ÿ�o�•�����}�]�š���!�š�Œ����
�‰���v�•� �������v�����u�}�v�š�����µ���‰�Œ�}�i���š�X��
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Exemple lié à la mobilité

Exemples d’outils de participation citoyenne
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La co-présence : 

�����Œ�š���]�v�•�� �}�µ�Ÿ�o�•�� �v� �����•�•�]�š���v�š�� �o���� 
co-présence des acteurs�U�� ������ �u���v�]���Œ����
�‰�Z�Ç�•�]�‹�µ�������}�u�u�����o���•���Œ� �µ�v�]�}�v�•�����]�š�}�Ç���v�v���•�U��
�o���•�� ���š���o�]���Œ�•�� �‰���Œ�Ÿ���]�‰���Ÿ�(�•�� �}�µ�� ���v���}�Œ���� �o���•��
�u���Œ���Z���•�� ���Æ�‰�o�}�Œ���š�}�]�Œ���•�X�� �D���]�•�� �����Œ�š���]�v�•��
�}�µ�Ÿ�o�•�� �v�µ�u� �Œ�]�‹�µ���•�� �‰���µ�À���v�š�� � �P���o���u���v�š��
�Œ� ���o���u���Œ�� �µ�v���� ���}�r�‰�Œ� �•���v������ ���}�u�u���� �����•��
�‰�Œ� �•���v�š���Ÿ�}�v�•���À�]�Œ�š�µ���o�o���•�����v�����]�Œ�����š�X

Des publics différents : 

�>�}�Œ�•�� �����•�� �Œ���v���}�v�š�Œ���•�� ���]�š�}�Ç���v�v���•�� �}�µ��
�����•�� ���š���o�]���Œ�•�� �‰���Œ�Ÿ���]�‰���Ÿ�(�•�U�� ������ �•�}�v�š��
�u���i�}�Œ�]�š���]�Œ���u���v�š�� �����•�� �‰���Œ�•�}�v�v���•�� ���P� ���•��
�‹�µ�]�� �À�]���v�v���v�š�U�� �•���v�•�� ���Z���Œ�P���� ���[���v�(���v�š�•�� ���š�� 
���Ç���v�š�����µ���š���u�‰�•���o�]���Œ���X���>�����v�µ�u� �Œ�]�‹�µ�����}�+�Œ����
�o���� �‰�}�•�•�]���]�o�]�š� �� ������ �š�}�µ���Z���Œ�� �µ�v�� ���µ�š�Œ���� �‰�µ���o�]����
�~�À�}�]�Œ���.���Z���� �õ�� ���š�� �í�ð�•�� �~�ó�ì�9�� �����•�� �Œ� �‰�}�v�����v�š�•��
�•�µ�Œ�� �o���� �‰�o���š���(�}�Œ�u���� �����u���]�v�u�}�v�•�X������ �}�v�š��
�u�}�]�v�•���������ð�ð�����v�•�•11. 

Le nombre de participants : 

Les dispositifs asynchrones  per-
�u���©���v�š�� ������ �š�}�µ���Z���Œ�� �µ�v�� �‰�µ���o�]���� �‰�o�µ�•�� �o���Œ�P����
�~�‹�µ�]���‰���µ�š���‰���Œ�Ÿ���]�‰���Œ�����������Z���Ì���o�µ�]�����š�������š�}�µ�š����
�Z���µ�Œ���•�X��

La temporalité :  

�>���•�� ���]�+� �Œ���v�š�•�� �‰�Œ�}�����•�•�µ�•�� �}�v�š�� �����•��
�š���u�‰�}�Œ���o�]�š� �•�� ���]�+� �Œ���v�š���•�X�� �W���Œ�� ���Æ���u�‰�o���U��
�o���•�� �‰�o���š���(�}�Œ�u���•�� ������ �‰���Œ�Ÿ���]�‰���Ÿ�}�v��
���]�š�}�Ç���v�v���� �}�+�Œ���v�š�� �o���� �‰�}�•�•�]���]�o�]�š� �� ������
�Œ� ���}�o�š���Œ���‰�o�µ�•���À�]�š�����o���•���]��� ���•�����]�š�}�Ç���v�v���•�������Œ��
���o�o���•�� �v���� �����u���v�����v�š�� �‰���•�� ������ �o�}�v�P�•�� ��� �o���]�•��
���[���©���v�š���� �}�µ�� ������ �Œ���v���}�v�š�Œ���•�X�� �� �����‰���v�����v�š��
���o�o���•���v� �����•�•�]�š���v�š���o���µ�Œ���]�v�š� �P�Œ���Ÿ�}�v�������v�•���µ�v��
�‰�Œ�}�����•�•�µ�•�� �‰�o�µ�•�� �o�}�v�P��d’accompagnement 
���µ���‰�Œ�}�i���š�����.�v�����[� �À�]�š���Œ���o������� �•���v�P���P���u���v�š��
�����•���‰�}�‰�µ�o���Ÿ�}�v�•���µ�Ÿ�o�]�•���v�š�������•���}�µ�Ÿ�o�•�����X

�Y�µ���o�o���� ���•�š�� �o���� �u���]�o�o���µ�Œ���� �•�š�Œ���š� �P�]����
�‰���Œ�Ÿ���]�‰���Ÿ�À���� ���� �u���©�Œ���� ���v�� �‰�o�������� �‰�}�µ�Œ�� �µ�v��
�‰�Œ�}�i���š�����}�v�v� ���M��

�Y�µ���o�o���� ���•�š�� �o���� �‰�}�‰�µ�o���Ÿ�}�v�� �À�]�•� ���� ���š��
���}�u�u���v�š�� �o���� �(���]�Œ���� �‰���Œ�Ÿ���]�‰���Œ�� ���µ�� �‰�Œ�}�i���š�� �M�� 
�~�À�}�]�Œ���.���Z�����õ�•��

���}�u�u���v�š�� ���}�u���]�v���Œ�� �o���•�� ���]�+� �Œ���v�š�•��
�}�µ�Ÿ�o�•���‰���Œ�Ÿ���]�‰���Ÿ�(�•���M��

���}�u�u���v�š�� ���Œ�}�]�•���Œ�� �o���•�� ���}�v�v� ���•�� ������
���]�+� �Œ���v�š�•���‰�Œ�}�����•�•�µ�•���‰���Œ�Ÿ���]�‰���Ÿ�(�•���M

DURIEUX, Marianne, POULEUR, Jean-Alexandre, 
SCOUBEAU, Chantal, et LAGO, Noémie. (2021). 
�h
®���]�Ÿ�Ì���v���W���Œ�Ÿ���]�‰���Ÿ�}�v�����Æ�‰�}�•�������š�}�����]�P�]�š���o�•�W���d�Z����

�Œ���o���Ÿ�}�v�•�Z�]�‰�������š�Á�����v���š�Œ�����]�Ÿ�}�v���o�����v�������]�P�]�š���o���š�}�}�o�•��
�}���•���Œ�À�������}�v���š�Z�Œ�����������o�P�]���v���•�š�µ���Ç���.���o��
®�i�U�������v�•��
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7)�U���•�}�µ�•���o�������]�Œ�����Ÿ�}�v���������•�Z���/�<�U���<�Z���o���}�µ�v�U���s���z�Z���d�U��

�D���Œ���U���>���h�����d�/�U���W���š�Œ�]�Ì�]���U�����š�����h�Z�^�•�d�z�E�U���'�����Œ�]���o�X���Z�]�}�r
�����r�:���v���]�Œ�}���~���Œ� �•�]�o�•�X�����µ�Œ�}�‰�]���X

DURIEUX, Marianne, POULEUR, Jean-Alexandre, 
SCOUBEAU, Chantal, et LAGO, Noémie. (2021). 
�h
®���]�Ÿ�Ì���v���W���Œ�Ÿ���]�‰���Ÿ�}�v�����Æ�‰�}�•�������š�}�����]�P�]�š���o�•�W���d�Z����

�Œ���o���Ÿ�}�v�•�Z�]�‰�������š�Á�����v���š�Œ�����]�Ÿ�}�v���o�����v�������]�P�]�š���o���š�}�}�o�•��
�}���•���Œ�À�������}�v���š�Z�Œ�����������o�P�]���v���•�š�µ���Ç���.���o��
®�i�U�������v�•��

Présence dans la ville Post-Numérique (HyperUrbain 
7)�U���•�}�µ�•���o�������]�Œ�����Ÿ�}�v���������•�Z���/�<�U���<�Z���o���}�µ�v�U���s���z�Z���d�U��

�D���Œ���U���>���h�����d�/�U���W���š�Œ�]�Ì�]���U�����š�����h�Z�^�•�d�z�E�U���'�����Œ�]���o�X���Z�]�}�r
�����r�:���v���]�Œ�}���~���Œ� �•�]�o�•�X�����µ�Œ�}�‰�]���X



Comment partager des données à caractère personnel 
entre communes et chercheurs dans le respect du RGPD ?Fiche 4 Comment partager des données à caractère personnel entre 

communes et chercheurs dans le respect du RGPD ? Fiche 4

Si le responsable du traitement met en place 
des mesures techniques et organisationnelles qu’il 

détermine librement

Si le responsable du traitement respecte le 
contenu du  Titre IV de la loi belge du 30 juillet 2018 
et que cela est nécessaire pour atteindre l’objectif de 

recherche scientifique

�Y�µ���o�o���•�� �•�}�v�š�� �o���•�� ���}�v�v� ���•�� ���� �����Œ�����š���Œ����
�‰���Œ�•�}�v�v���o�� �v� �����•�•���]�Œ���•�� �‰�}�µ�Œ�� �o�[�}���i���š�� ������
�o�[� �š�µ�������M��

�^���v�•�� �����•�� ���}�v�v� ���•�U�� �o���•�� �Œ� �•�µ�o�š���š�•��
�•���Œ���]���v�š�r�]�o�•�����µ�•�•�]���i�µ�•�š���•�����š���‰���Œ�Ÿ�v���v�š�•���M��

�Y�µ���o�� ���•�š�� �o���� �‰�Œ�}�����•�•�µ�•�� ������
�‰�•���µ���}�v�Ç�u�]�•���Ÿ�}�v���M

�Y�µ���o�o�������•�š���o�[���v���o�Ç�•�����������Œ�]�•�‹�µ�����(���]�š�����‰���Œ��
�o�������W�K���~�����š�����W�Œ�}�š�����Ÿ�}�v���K�8�����Œ�•���M

�Y�µ���o�•���•�}�v�š���o���•��� �o� �u���v�š�•�������]�v�š� �P�Œ���Œ�������v�•��
�o�������}�v�À���v�Ÿ�}�v���������‰���Œ�š���P���������•�����}�v�v� ���•���M����

Pourquoi ? QUESTIONNEMENTSQuand ? Comment ? 

�>���•�� ���}�u�u�µ�v���•�� �Œ� ���}�o�š���v�š�������� �‰�o�µ�•�� ���v�� �‰�o�µ�•��
de données à caractère personnel. 
�d�}�µ�š���(�}�]�•�U���o�����š�Œ���v�•�(���Œ�š�������������•�����}�v�v� ���•�����µ�Æ��
�µ�v�]�À���Œ�•�]�š� �•�� ���š�� ���µ�Æ�� �����v�š�Œ���•�� ������ �Œ�����Z���Œ���Z����
�����u���µ�Œ���� �Ÿ�u�]�����X�� �/�o�� �‰�}�µ�Œ�Œ���]�š�� �‰�}�µ�Œ�š���v�š��
contribuer à l’accompagnement 
�����•�� ���}�u�u�µ�v���•�� �����v�•�� ���]�+� �Œ���v�š�•��
�‹�µ���•�Ÿ�}�v�v���u���v�š�•

���v�� ���+���š�U�� �o����RGPD�� �~�Z���P�o���u���v�š�� �'� �v� �Œ���o��
�•�µ�Œ�� �o���� �W�Œ�}�š�����Ÿ�}�v�� �����•�� ���}�v�v� ���•�•�� �]�u�‰�}�•����
������ �v�}�u���Œ���µ�•���•�� ���Æ�]�P���v�����•�� �‰�}�µ�Œ�� �š�Œ���]�š���Œ��
�����•�� ���}�v�v� ���•�� ���� �����Œ�����š���Œ���� �‰���Œ�•�}�v�v���o�X��
�>���� �o� �P�]�•�o���š���µ�Œ�� ���µ�Œ�}�‰� ���v�� �•�[���•�š�� �š�}�µ�š���(�}�]�•��
�u�}�v�š�Œ� �� ���©���v�Ÿ�(�� ���� �o���� �v� �����•�•�]�š� �� ������ 
�h�� �(�����]�o�]�š���Œ�� �i�� �o���� �š�Œ���]�š���u���v�š�� ���� �����•�� �.�v�•�� ������
�Œ�����Z���Œ���Z���� �•���]���v�Ÿ�.�‹�µ��12 �‹�µ�]�� �‰�}�µ�Œ�•�µ�]�š�� �µ�v��

�����•�� �‹�µ�[�µ�v���� ���}�u�u�µ�v���� �}�µ�� �µ�v�� ���Z���Œ���Z���µ�Œ��
�•�}�µ�Z���]�š���� ���v�š�Œ���‰�Œ���v���Œ���� �µ�v����collabora -
tion �� �]�u�‰�o�]�‹�µ���v�š�� �µ�v�� �š�Œ���]�š���u���v�š�� ������ ���}�v-
�v� ���•�� ���� �����Œ�����š���Œ���� �‰���Œ�•�}�v�v���o�� ���� �����•�� �.�v�•�� ������
�Œ�����Z���Œ���Z�����•���]���v�Ÿ�.�‹�µ���U���]�o�����Æ�]�•�š�����µ�v���Œ� �P�]�u����
�h
®���•�•�}�µ�‰�o�]
®�i���}�‰�Ÿ�}�v�v���o�X

�W�}�µ�Œ�����v����� �v� �.���]���Œ�U���]�o���(���µ�š���u���©�Œ�������v���‰�o��������
des « garanties appropriées »  pour les 
���Œ�}�]�š�•�����š���o���•���o�]�����Œ�š� �•�������•���‰���Œ�•�}�v�v���•���À�]�•� ���•���W

�D�]�•�������v���‰�o���������������u���•�µ�Œ���•���š�����Z�v�]�‹�µ���•��
���š�� �}�Œ�P���v�]�•���Ÿ�}�v�v���o�o���•�U�� ���v�� �‰���Œ�Ÿ���µ�o�]���Œ��
pour assurer le respect du principe de 
�u�]�v�]�u�]�•���Ÿ�}�v�� �����•�� ���}�v�v� ���•�� �~���� ��� �š���Œ�u�]�v���Œ��
�o�]���Œ���u���v�š�� �‰���Œ�� �o���� �Œ���•�‰�}�v�•�����o���� ���µ��
�š�Œ���]�š���u���v�š�•�X

�Z���•�‰�����š�� �����•�� ���Æ�]�P���v�����•�� �]�u�‰�}�•� ���•�� ���µ�Æ��
���Œ�Ÿ���o���•���í�ô�ò�������î�ì�ð���������o�����o�}�]�����µ���ï�ì���i�µ�]�o�o���š���î�ì�í�ô��
�Œ���o���Ÿ�À���� ���� �o���� �‰�Œ�}�š�����Ÿ�}�v�� �����•�� �‰���Œ�•�}�v�v���•��
�‰�Z�Ç�•�]�‹�µ���•�� ���� �o�[� �P���Œ���� �����•�� �š�Œ���]�š���u���v�š�•�� ������
���}�v�v� ���•�����������Œ�����š���Œ�����‰���Œ�•�}�v�v���o�X

�>���� �Œ���•�‰�}�v�•�����o���� ���µ�� �š�Œ���]�š���u���v�š�� ���� �����•��
�.�v�•�� ������ �Œ�����Z���Œ���Z���� �•���]���v�Ÿ�.�‹�µ���� �‹�µ�]��

�Œ���•�‰�����š���� �����•�� ���}�v���]�Ÿ�}�v�•�U��
��� �v� �.���]���� ���[���Æ���u�‰�Ÿ�}�v�•�� �}�µ��
d’assouplissements�� ����
�����Œ�š���]�v�•�� �‰�Œ�]�v���]�‰���•�� ���o� �•�� ���µ��
�š�Œ���]�š���u���v�š�����š�����������Œ�š���]�v�•�����Œ�}�]�š�•��
�������o�����‰���Œ�•�}�v�v�������}�v�����Œ�v� �����W

�W�Œ�]�v���]�‰���� ������ �o�]�u�]�š���Ÿ�}�v�� �����•��
�.�v���o�]�š� �•�U

�W�Œ�]�v���]�‰�����������o�]�u�]�š���Ÿ�}�v���������o����
���}�v�•���Œ�À���Ÿ�}�v�U

�/�v�š���Œ���]���Ÿ�}�v�� ������ �š�Œ���]�š���Œ�� �����•��
�����š� �P�}�Œ�]���•�� �‰���Œ�Ÿ���µ�o�]���Œ���•�� ������
���}�v�v� ���•�U

���Œ�}�]�š�� ���� �o�[�]�v�(�}�Œ�u���Ÿ�}�v�� ���v��
cas de collecte indirecte des 
���}�v�v� ���•�U

���Œ�}�]�š�������o�[���+�������u���v�š�U

���Œ�}�]�š�����[���������•�U

���Œ�}�]�š�������o�����Œ�����Ÿ�.�����Ÿ�}�v�U

���Œ�}�]�š�� ���� �o���� �o�]�u�]�š���Ÿ�}�v�� ���µ��
traitement,

���Œ�}�]�š�����[�}�‰�‰�}�•�]�Ÿ�}�v�X

x

�>���� �u�}���]�o�]�š� �� �•�[���‰�‰�µ�]���� �•�}�µ�À���v�š�� �•�µ�Œ��
�����•�� ���v���o�Ç�•���•�� ������matrices Origine - 
Destination �v� �����•�•�]�š���v�š�� ������ ��� �À�}�]�o���Œ��

les adresses des personnes. 
Dans ce cas, les adresses 
�‰���µ�À���v�š�� �!�š�Œ���� �u�]�•���•�� ����
���]�•�‰�}�•�]�Ÿ�}�v�� ���� ���}�v���]�Ÿ�}�v��
�‹�µ�����o����pseudonymisation 
�•�}�]�š���P���Œ���v�Ÿ���X��

x

*

x

x

x

�/�o�� �‰���µ�š�� �š�Œ���]�š���Œ�� ���� �����•�� �.�v�•�� ������ �Œ�����Z���Œ���Z����
�•���]���v�Ÿ�.�‹�µ���� �����•�� ���}�v�v� ���•�� ���� �����Œ�����š���Œ����
�‰���Œ�•�}�v�v���o�� ���}�o�o�����š� ���•�� �]�v�]�Ÿ���o���u���v�š�� �‰�}�µ�Œ�� �µ�v����

���µ�š�Œ�����.�v���o�]�š� ���~�A��compatibilité �•�X

�/�o���‰���µ�š�����}�v�•���Œ�À���Œ���o���•�����}�v�v� ���•�����Æ���o�µ�•�]�À���u���v�š��
�š�Œ���]�š� ���•�� ���� �����•�� �.�v�•�� ������ �Œ�����Z���Œ���Z���� �•���]���v�Ÿ�.�‹�µ����

pour des plus longues durées.

�/�o�� �‰���µ�š�� �•���Ÿ�•�(���]�Œ���� �o�[���Æ�]�P���v������ ���[�]�v�(�}�Œ�u���Ÿ�}�v��
���v�� �����•�� ������ ���}�o�o�����š���� �]�v���]�Œ�����š���� ������ ���}�v�v� ���•��
���v�� �Œ���v�����v�š�� �o�[�]�v�(�}�Œ�u���Ÿ�}�v��publiquement 

disponible.

�/�o�� �‰���µ�š�� �Œ���(�µ�•���Œ�� ���� �o���� �‰���Œ�•�}�v�v���� ���}�v�����Œ�v� ���� �•�}�v��
droit à l’effacement ���•�]�������o�����Œ���v�����]�u�‰�}�•�•�]���o�����}�µ��
���}�u�‰�Œ�}�u���š���P�Œ���À���u���v�š���o�[�������}�u�‰�o�]�•�•���u���v�š���������o����

�Œ�����Z���Œ���Z�����•���]���v�Ÿ�.�‹�µ���X

�/�o�� �‰���µ�š�� �Œ���(�µ�•���Œ�� ���� �o���� �‰���Œ�•�}�v�v���� ���}�v�����Œ�v� ����
d’exercer son droit d’opposition  si le 
�š�Œ���]�š���u���v�š�� �����•�� ���}�v�v� ���•�� ���� �����•�� �.�v�•�� ������
�Œ�����Z���Œ���Z���� �•���]���v�Ÿ�.�‹�µ���� ���•�š�� �v� �����•�•���]�Œ���� �‰�}�µ�Œ��

�µ�v�����u�]�•�•�]�}�v�����[�]�v�š� �Œ�!�š���‰�µ���o�]���X

�/�o�� �‰���µ�š�� �Œ���(�µ�•���Œ�� ���� �o���� �‰���Œ�•�}�v�v���� ���}�v�����Œ�v� ���� �•�}�v��
droit d’accès ���•�]�������o�����Œ���v�����]�u�‰�}�•�•�]���o�����}�µ�����}�u-
�‰�Œ�}�u���š�� �P�Œ���À���u���v�š�� �o�[�������}�u�‰�o�]�•�•���u���v�š�� ������ �o����

�Œ�����Z���Œ���Z�����•���]���v�Ÿ�.�‹�µ���X

�/�o�� �‰���µ�š�� �Œ���(�µ�•���Œ�� ���� �o���� �‰���Œ�•�}�v�v���� ���}�v�����Œ�v� ���� �•�}�v��
�G�U�R�L�W��� ���O�D���U�H�F�W�L�ã�F�D�W�L�R�Q���•�]�������o�����Œ���v�����]�u�‰�}�•�•�]���o����
�}�µ�����}�u�‰�Œ�}�u���š���P�Œ���À���u���v�š���o�[�������}�u�‰�o�]�•�•���u���v�š��������

�o�����Œ�����Z���Œ���Z�����•���]���v�Ÿ�.�‹�µ���X

�/�o�� �‰���µ�š�� �Œ���(�µ�•���Œ�� ���� �o���� �‰���Œ�•�}�v�v���� ���}�v�����Œ�v� ���� �•�}�v��
droit d’opposition � � � •� ]� � � �� ��o� �� � �Œ� ��v� �� � � ]�u�‰�}� •� •� ]� ��o� �� � � }�µ� �
���}�u�‰�Œ�}�u���š���P�Œ���À���u���v�š���o�[�������}�u�‰�o�]�•�•���u���v�š���������o����

�Œ�����Z���Œ���Z�����•���]���v�Ÿ�.�‹�µ���X

Tableau de synthèse explicitant les 

�G�©�U�R�J�D�W�L�R�Q�V���G�H���O�D���U�H�F�K�H�U�F�K�H���V�F�L�H�Q�W�L�ã�T�X�H

*
*

*

*
*
*
*
*

*

*

Exemple lié à la mobilité
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�/�o�� �‰���µ�š�� �Œ���(�µ�•���Œ�� ���� �o���� �‰���Œ�•�}�v�v���� ���}�v�����Œ�v� ���� �•�}�v��
droit à la limitation  du traitement si cela rend 
�]�u�‰�}�•�•�]���o���� �}�µ�� ���}�u�‰�Œ�}�u���š�� �P�Œ���À���u���v�š�� �o�[�������}�u-

�‰�o�]�•�•���u���v�š���������o�����Œ�����Z���Œ���Z�����•���]���v�Ÿ�.�‹�µ���X

MICHEL, Alejandra. (2020). Le régime 
dérogatoire pour les traitements de données 
���������•���.�v�•���������Œ�����Z���Œ���Z�����•���]���v�Ÿ�.�‹�µ���������v�•���o����
�•�����š���µ�Œ�������•���•���]���v�����•���•�}���]���o���•�����š���š�����Z�v�]�‹�µ���•.



Quelle est la temporalité de mon projet ?  

Pourquoi ? Quand ? Comment ? 

�h�v�� �‰�Œ�}�i���š�� ������ �‰���Œ�Ÿ���]�‰���Ÿ�}�v�� �‰�Œ���v���� ���µ��
�š���u�‰�•�U�� ���[���•�š�� �‰�}�µ�Œ�‹�µ�}�]�� �]�o�� ���•�š�� ���•�•���v�Ÿ���o��
�G�Ì�L�G�H�Q�W�L�ã�H�U���O�H�V���P�R�P�H�Q�W�V���F�O�©�V�����µ���‰�Œ�}�i���š��
���š�����[���v�v�}�v�����Œ�������•���o������� ���µ�š���o���•�����]�+� �Œ���v�š���•��
� �š���‰���•�� �‰�}�µ�Œ�� �Œ� ���µ�]�Œ���� �o���•�� �(�Œ�µ�•�š�Œ���Ÿ�}�v�•��
���}�o�o�����Ÿ�À���•�X

������� �.�v�]�Œ�����v��amont du projet  en lien avec 
�o���•���}���i�����Ÿ�(�•�X�������Œ� � �À���o�µ���Œ���š�}�µ�š�����µ���o�}�v�P�����µ��
�‰�Œ�}�i���š���‰�}�µ�Œ���o�������}�u�u�µ�v�]�‹�µ���Œ�����µ�Æ�������š���µ�Œ�•��
���š���µ�Ÿ�o�]�•���š���µ�Œ�•���������o�����‰�o���š���(�}�Œ�u���X

QUESTIONNEMENTS

���}�u�u���v�š����� �.�v�]�Œ���o�����‰�Z���•���P�������µ���‰�Œ�}�i���š���M��

�Y�µ���o�� ���•�š�� �o���� �u���]�o�o���µ�Œ�� �u�}�u���v�š�� ������
�o���v�����u���v�š���������o�����‰�o���š���(�}�Œ�u�����M

�>�����‰�o���š���(�}�Œ�u�����•���Œ���r�š�r���o�o�����u���]�v�š���v�µ�������v��
���}�v�Ÿ�v�µ���M

�Y�µ�]�� �À���� �•�[�}�����µ�‰���Œ�� ������ �o���� �u�}��� �Œ���Ÿ�}�v��
���š�� ���µ�� �š�Œ���]�š���u���v�š�� �����•�� ���}�v�v� ���•�� �‰�}�µ�Œ��
�Œ���•�‰�����š���Œ���o���•����� �o���]�•���.�Æ� �•���M

x
x

x

x

Fiche 5 Quelle est la temporalité de mon projet ?  Fiche 5

�����v�•�� �o���� �������Œ���� ������ �o���� �u�}���]�o�]�š� �� �•���}�o���]�Œ���U��
�o���� ���}�v�•�µ�o�š���Ÿ�}�v�� ���}�]�š�� ���À�}�]�Œ�� �o�]���µ��pendant  
l’année ���.�v�� ���[�]�����v�Ÿ�.���Œ�� �o���•�� �‰�Œ�}���o���u���•��

���š�� �o���•�� �•�}�o�µ�Ÿ�}�v�•�� �‹�µ�]�� �‰�}�µ�Œ�Œ���]���v�š��
���}�v���µ�]�Œ���U�� �‰���v�����v�š�� �o���•�� �‰� -
�Œ�]�}�����•�����������}�v�P� �•���•���}�o���]�Œ���•�U��
�����o�����Œ� ���o�]�•���Ÿ�}�v�����[���u� �v���P��-
�u���v�š�•�� �•� ���µ�Œ�]�•� �•�X�� ���v�•�µ�]�š���U��
ceux-ci pourront être tes-
�š� �•�������o�����Œ���v�š�Œ� �����•���}�o���]�Œ���X

*

*

*
*
**

*
*
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�>�����‰�Œ�}�����•�•�µ�•���‰���Œ�Ÿ���]�‰���Ÿ�(���À�����•�������]�À�]�•���Œ�����v��
�‹�µ���š�Œ�����‰�Z���•���•���W����

1. La préparation du processus  
participatif : 
�����•�����]�+� �Œ���v�š�•�����Œ�]�š���Œ���•���À�}�v�š����� �š���Œ�u�]�v���Œ���o����
�š���u�‰�}�Œ���o�]�š� �����µ���‰�Œ�}�i���š���W��

Le processus de participation�����Z�}�]�•�]��
�W���š�Œ�����]�Ÿ�}�v�v���o���•���µ�o���}�µ���������}�u�‰���P�v� �����µ���v�µ-
�u� �Œ�]�‹�µ�����~�À�}�]�Œ���.���Z�����ï�•�U��

Les besoins et attentes�������•�����]�š�}�Ç���v�•�U��
�����•�� �‰�}�o�]�Ÿ�‹�µ���•�� ���š�� ������ �o�[�����u�]�v�]�•�š�Œ���Ÿ�}�v�� 
�~�À�}�]�Œ���.���Z�����ò�•�U��

L’objectif ���µ���‰�Œ�}�i���š���~�À�}�]�Œ���.���Z�����ò�•�����š���o����
�‰�Œ�}���o� �u���Ÿ�‹�µ�����~�À�}�]�Œ���.���Z�����í�î�•�U��

Les moyens en temps et en coût et 
�o���•�����}�u�‰� �š���v�����•���~�À�}�]�Œ���.���Z�����ó�•�U��

Les partenaires ���~�À�}�]�Œ���.���Z�����ô�•�U��
Le niveau de participation  

citoyenne �~�À�}�]�Œ���.���Z�����î�•�����š���o����public cible  
�~�À�}�]�Œ���.���Z�����õ�����š���í�ð�•�U����

Le traitement des données  
�~�À�}�]�Œ���.���Z�����í�í�•�U��

Le prestataire de services externe et 
�•�}�v���}�+�Œ�����~�À�}�]�Œ���.���Z�����í�ò�•�X

2. Le processus participatif : 

�����v�•���o�����������Œ�������[�µ�v���‰�Œ�}�����•�•�µ�•���]�v�]�Ÿ���o���u���v�š��
���]���v�� �������Œ� �U���o����suivi continu de la plate-
�(�}�Œ�u���� ���•�š�� ���•�•���v�Ÿ���o�� �‰�}�µ�Œ�� ���v�� ���•�•�µ�Œ���Œ�� �µ�v���� 
modération�U�� �µ�v���� ���v���o�Ç�•���� �����•�� �š���v�����v�����•��
���š�� ���v�� �]�v�(�}�Œ�u���Œ�� �o���•�� �Œ���•�‰�}�v�•�����o���•�� �‰�}�o�]-
�Ÿ�‹�µ���•�X�� �>���� �Œ���‰�]���]�š� �� ������ �Œ� �����Ÿ�}�v�� ���•�š�� �o����
���o���(�� ������ �o���� �u�}��� �Œ���Ÿ�}�v�� ���š�� ������ �o���� ���µ�Œ� ���� ���µ�� 
processus.

3. L’analyse des idées citoyennes : 

�W�}�µ�Œ�� ���v���o�Ç�•���Œ�� �o���•�� �Œ� �•�µ�o�š���š�•�U�� �o���� �š���u�‰�•�� ����  
traitement des données doit 
���À�}�]�Œ�� � �š� �� ��� �š���Œ�u�]�v� �� ���v�� ���u�}�v�š�� 
�~�À�}�]�Œ�� �.���Z���� �í�í�•�X�� �'� �v� �Œ���o���u���v�š�U�� �}�v�� �‰���µ�š��
���v�À�]�•���P���Œ�������µ�Æ���š���u�‰�•���W���o�����u�}��� �Œ���Ÿ�}�v��������
�o���� �‰�o���š���(�}�Œ�u���� ���o�o���r�u�!�u���� ���š�� �o���� ���}�u�‰�]�o��-
�Ÿ�}�v�������•�����}�v�v� ���•�����š���o���µ�Œ�����v���o�Ç�•�������.�v�����[���v��
�(���]�Œ�����Œ���•�•�}�Œ�Ÿ�Œ�������•���š���v�����v�����•�X

4. Les résultats :  

La représentation des résultats 
�����À�Œ���� �!�š�Œ���� ���o���]�Œ���� �‰�}�µ�Œ�� �š�}�µ�•�� �o���•�� �‰�µ���o�]���•�� 
�~�À�}�]�Œ���.���Z�����í�ñ�•�X



�����•�� � ���Z���v�P���•�� ���}�]�À���v�š�� ���À�}�]�Œ�� �o�]���µ�� ���À������ �o���•��
différents services  de la commune 
���š�� ���µ�š�Œ���•�� �‰���Œ�Ÿ���•�� �‰�Œ���v���v�š���•�� �~�d�����U�� �^�E�����U��
�^�W�t�U�� �Y�•�� ���.�v�� ���[�]�����v�Ÿ�.���Œ�� �o���µ�Œ�•��attentes 
�~�Œ���š�}�µ�Œ�� ���[�]�v�(�}�Œ�u���Ÿ�}�v�U�� ���}�u�u�µ�v�]�����Ÿ�}�v�U��
�‰���Œ�Ÿ���]�‰���Ÿ�}�v�U���Y�•�X����

�h�v�����]�u�‰�o�]�����Ÿ�}�v�������•��partenaires privés  
�����������v�]�À�����µ���‰���µ�š�����µ�•�•�]���!�š�Œ�����‰���Œ�Ÿ�v���v�š�������.�v��
������ �•�[���•�•�µ�Œ���Œ�� ������ �o���� ���}�Z� �Œ���v������ ���v�š�Œ����les 
attentes  de la ville et les possibilités 
techniques���������o�����‰�o���š���(�}�Œ�u���X��

�>���� �‰�Z���•���� ���u�}�v�š�� ������ �o���v�����u���v�š�� ������
�o���� �‰�o���š���(�}�Œ�u���� ���}�]�š�� �!�š�Œ����ouverte et 
transversale �� ���v�š�Œ���� �o���•�� ���]�+� �Œ���v�š�•��
services communaux. 

Quels sont les objectifs de la participation ?

Pourquoi ? Quand ? Comment ? 

�^�]�� �o���� ���}�u�u�µ�v���� �À���µ�š�� �À���o�}�Œ�]�•���Œ�� ���µ�� �u�]���µ�Æ��
�o�[�µ�Ÿ�o�]�•���Ÿ�}�v���������•�����‰�o���š���(�}�Œ�u�����v�µ�u� �Œ�]�‹�µ���U��
���o�o���� �•���� ���}�]�š�U�� ���v�� ���u�}�v�š�� ���µ�� �‰�Œ�}�i���š�U�� ������
�‰�}�•���Œ�� �o���� �‹�µ���•�Ÿ�}�v�� �����•��objectifs �� �‹�µ�[���o�o����
�•�}�µ�Z���]�š�������©���]�v���Œ���X��

�>���� ��� �.�v�]�Ÿ�}�v�� �����•�� �}���i�����Ÿ�(�•�� �]�v�G�µ���v�����Œ����
� �P���o���u���v�š�� �o����développement de la 
�‰�o���š���(�}�Œ�u���X���/�o�•���•�}�v�š���•�‰� ���]�.�‹�µ���•���������Z���‹�µ����
���}�u�u�µ�v�������š���������Z���‹�µ�����‰�Œ�}�i���š�X��

Fiche 6 Quels sont les objectifs de la participation ? Fiche 6

x

x

x

x

�����v�•�� �o���� �������Œ���� ������ �o���� �‰�o���š���(�}�Œ�u����
�����u���]�v�u�}�v�•�X�����U�� �o���•�� �}���i�����Ÿ�(�•�� � �š���]���v�š��
������ �Œ� ���µ�‰� �Œ���Œ�� �o���•�� �‰�Œ�}�‰�}�•�]�Ÿ�}�v�•�� �����•��
���]�š�}�Ç���v�•�� ����grande échelle dans une 
��� �u���Œ���Z���� �‰���Œ�Ÿ���]�‰���Ÿ�À���X�� �� �>���•�� �Œ� �•�µ�o�š���š�•��
������ �o���� �‰�o���š���(�}�Œ�u���� �}�v�š�� �‰���Œ�u�]�•�� ���[�]�����v�Ÿ�.���Œ��
une attention particulière  de la part 
�����•�� ���]�š�}�Ç���v�•�� �‹�µ���v�š�� ���� �o���� �u�}���]�o�]�š� �X�� �� �>����
�‰�o���š���(�}�Œ�u�����������v�•�µ�]�š�������}�v���µ�]�š�������]�����v�Ÿ�.���Œ��
�o���•���‹�µ���•�Ÿ�}�v�v���u���v�š�•�������•�����]�š�}�Ç���v�•���‹�µ���v�š��
���µ�Æ�� ���]�+� �Œ���v�š�•�� �š�Ç�‰���•�� ������ �u�}���]�o�]�š� �� �~�À� �o�}�U��
���µ�•�U�� �À�}�]�š�µ�Œ���U�� �Y�•�� �u���]�•�� ���� ���µ�•�•�]�� �‰���Œ�u�]�•�� ������

�Œ�����µ���]�o�o�]�Œ�� �����•�� �‰�Œ�}�‰�}�•�]�Ÿ�}�v�•��
���[���u� �o�]�}�Œ���Ÿ�}�v�•�� ���š�� ���[�]�����v�Ÿ�.���Œ��
�o���•���‰�Œ�}���o���u���•���Œ���•�•���v�Ÿ�•���‰���Œ���o���•��
���]�š�}�Ç���v�•�X��

x

x

x

x

x
x

Exemple lié à la mobilité

Processus cyclique de la 
participation citoyenne

1817

�>������� �.�v�]�Ÿ�}�v�������•���}���i�����Ÿ�(�•���‰���µ�š���]�v�G�µ���v�����Œ��
le type de plateforme�������u���©�Œ�������v���‰�o�������U��
�•�����•�š�Œ�µ���š�µ�Œ�������š���•�}�v���µ�Ÿ�o�]�•���Ÿ�}�v�X�������[���•�š�����}�v����
�o���� �‰�Œ���u�]���Œ���� � �š���‰���� �����v�•�� �o���� �Œ� �G���Æ�]�}�v�X�� �W���Œ��
���Æ���u�‰�o���U�� �}�v�� �‰�}�µ�Œ�Œ���]�š�U�� ���� �o�[�]�•�•�µ���� ������ �����©����
�‰�Z���•���U�����}�v�•�š���š���Œ���‹�µ�����o�����‰�o���š���(�}�Œ�u�����v�[���•�š��
�‰���•���o�[�}�µ�Ÿ�o���]��� ���o�X��

�>���� ��� �.�v�]�Ÿ�}�v�� �����•�� �}���i�����Ÿ�(�•�� �]�v�G�µ���v������
� �P���o���u���v�š�� �o����temporalité de 
�u�]�•���� ���v�� �ˆ�µ�À�Œ���� ������ �o���� �‰�o���š���(�}�Œ�u���� 
�~�À�}�]�Œ���.���Z�����ñ�•�����]�v�•�]���‹�µ�����•����pérennité. 
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QUESTIONNEMENTS

�Y�µ���o�•�� �•�}�v�š�� �o���•�� �•���Œ�À�]�����•�� ���š�� �o���•�� �����š���µ�Œ�•��
������ �o���� ���}�u�u�µ�v���� �]�u�‰�o�]�‹�µ� �•�� �����v�•�� �o����
��� �À���o�}�‰�‰���u���v�š���������o�����‰�o���š���(�}�Œ�u�����M��

�Y�µ���o�o���•���•�}�v�š���o���•�����©���v�š���•���À�]�•�r���r�À�]�•���������o����
�‰�o���š���(�}�Œ�u�����M��

�Y�µ���o�o���•���•�}�v�š���o���•�����]���o���•���������o�����‰�o���š���(�}�Œ�u����
�~���]�š�}�Ç���v�•�� ������ �o���� ���}�u�u�µ�v���U�� ������ �o���� 
�Œ� �P�]�}�v�U���Y�•���M
®�~�À�}�]�Œ���.���Z�����õ�•��

�Y�µ���o�o�������•�š���o�����š���u�‰�}�Œ���o�]�š� �����©���v���µ�����M��

�Y�µ���� �•�}�µ�Z���]�š���r�š�r�}�v�� �(���]�Œ���� �����•�� ���}�v�v� ���•��
�}���š���v�µ���•���M��

�Y�µ���o�o���� �(�}�Œ�u���� ���}�]�À���v�š�� ���À�}�]�Œ�� �����•�� 
���}�v�v� ���•���M��

�>���� �‰�o���š���(�}�Œ�u���� ���}�]�š�r���o�o���� �‰���Œ�u���©�Œ���� �o����
�Œ���š�}�µ�Œ�����[�]�v�(�}�Œ�u���Ÿ�}�v���À���Œ�•���o���•���µ�Ÿ�o�]�•���š���µ�Œ�•���M��

�Y�µ�]���À�����P� �Œ���Œ���o�����‰�o���š���(�}�Œ�u�����M��

���}�u�u���v�š�����•�•�µ�Œ���Œ���o�������}�u�‰�o� �u���v�š���Œ�]�š� ��
������ �o���� �‰�o���š���(�}�Œ�u���� �v�µ�u� �Œ�]�‹�µ���� ���À������
�o���•�� ���µ�š�Œ���•�� �}�µ�Ÿ�o�•�� ������ �‰���Œ�Ÿ���]�‰���Ÿ�}�v��
���]�š�}�Ç���v�v�����M��

�Y�µ���o�o���� ���•�š�� �o���� �u���]�o�o���µ�Œ���� ���Œ���Z�]�š�����š�µ�Œ����
�‰�}�µ�Œ���o�����‰�o���š���(�}�Œ�u��
®�M��



Par l’implication des différents 
acteurs �U�� �����•�� �o���� ��� ���µ�š�� ���µ�� �‰�Œ�}�i���š�U�� �����v�•��
�µ�v�� �P�Œ�}�µ�‰���� ������ ��� ���]�•�]�}�v�•�� �‰���Œ�u���©���v�š�� �o����
��� �À���o�}�‰�‰���u���v�š�����š���o�����•�µ�]�À�]�X��

De quelles compétences la commune 
a-t-elle besoin ? 

Pourquoi ? Quand ? Comment ? 

�>���•�� ���}�u�‰� �š���v�����•�� ���}�u�u�µ�v���o���•�� ���Œ�]�Ÿ�‹�µ���•��
���‰�‰�o�]�������o���•�� ���µ�� �u�}�����o���� ������ �o����Smart City 
�Á���o�o�}�v�v�����•�}�v�š
®�W��

Techniques : 

�D���o�Z���µ�Œ���µ�•���u���v�š�U�� �]�o�� ���� � �š� �� ���}�v�•�š���š� ��
�‹�µ���� �o���•�� �•���Œ�À�]�����•�� �]�v�(�}�Œ�u���Ÿ�‹�µ���•�� �•�}�v�š��
�•�}�µ�À���v�š�� ��� �o���]�•�•� �•�� �}�µ�� �����v�•�� �o�[�}�u���Œ���� �����•��
�•���Œ�À�]�����•�� ���}�u�u�µ�v���µ�Æ�X�� �W�}�µ�Œ�š���v�š�U�� �����©����
���}�u�‰� �š���v������ �����À�]���v�š�� ���[���µ�š���v�š�� �‰�o�µ�•��
�•���v�•�]���o���� �‹�µ���� �o���•�� ���}�u�u�µ�v���•�� ���}�]�À���v�š��
�Œ� �‰�}�v���Œ���� ���� �������Q�R�X�Y�H�D�X�[�� �G�©�ã�V�� �š���o�•�� �‹�µ����
la cybercriminalité ���~�Z���v�•�}�u�Á���Œ���U�����š���X�•�U��
mais aussi la gestion de plus en plus de 
données sécurisées ou à protéger 
�~�Z�'�W���•�X

�����•�� �v�}�µ�À�����µ�Æ�� �����•�}�]�v�•�� �v� �����•�•�]�š���v�š��
� �P���o���u���v�š�� �µ�v���� �v�}�µ�À���o�o���� ���‰�‰�Œ�}���Z���� ������
la gestion territoriale �� �����•� ���� �•�µ�Œ�� �o����
�P���•�Ÿ�}�v�������•�����}�v�v� ���•�����v�š�Œ���v�š���•���~���}�v�v� ���•��
���}�o�o�����š� ���•�•�� �}�µ�� �•�}�Œ�š���v�š���•�� �~�K�‰���v�� �����š���•��
�Œ���v�����v�š�� �o���•�� �•�Ç�•�š���u���•�� �]�v�(�}�Œ�u���Ÿ�‹�µ���•��
�‰���Œ�u� �����o���•�X��

Managériales : 

La Smart City�� ���•�š�� �µ�v���� �À�]�o�o���� �‹�µ�]�� �‰�}�•���� �����•��
questions transversales ���o�}�Œ�•���‹�µ�����o���•��
�•���Œ�À�]�����•�� ���}�u�u�µ�v���µ�Æ�� �•�}�v�š�� �]�u���P�]�v� �•�� ���v��
silos. 

���������������}�v�•�š���š�U���]�o�����•�š�����•�•���v�Ÿ���o���������Œ���‰���v�•���Œ��
�o���� �v�}�Ÿ�}�v�� ������compétences par projet 
���š�� �v�}�v�� �‰���Œ�� �•���Œ�À�]�����X�� �����o���� �]�u�‰�o�]�‹�µ���� �µ�v����
transformation de la gouvernance  
communale. 

�^���v�•�� �o����croisement�� ������ ���}�u�‰� �š���v�����•��
���]�À���Œ�•���•�� ���š�� �•�}�µ�À���v�š�� ���]�•�‰�}�v�]���o���•�� �~�}�µ�� ����
���}�u�‰�o� �š���Œ�•�� ���µ�� �•���]�v�� ������ �o�[�����u�]�v�]�•�š�Œ���Ÿ�}�v��
���}�u�u�µ�v���o���U�� �o���•�� �‰�Œ�}�i���š�•��Smart sont 
�•�}�µ�À���v�š���À�}�µ� �������µ�v��� ���Z�����������Œ�š���]�v�X����

�Y�µ���o���‹�µ�����•�}�]�š���•�����š���]�o�o���U���š�}�µ�š���‰�Œ�}�i���š��Smart 
�v� �����•�•�]�š�����������o����transversalité . 

�/�o�� �(���µ���Œ���� ���}�v���� �u���©�Œ���� ���v�� �ˆ�µ�À�Œ���� �����©����
�š�Œ���v�•�À���Œ�•���o�]�š� ��dès le lancement de 
�o�[�]��� �����š�}�µ�š�����v���À���]�o�o���v�š�������‰�Œ�}�.�š���Œ�����[�µ�v�����}�v��
�•�µ�‰�‰�}�Œ�š���]�v�(�}�Œ�u���Ÿ�‹�µ���X��

QUESTIONNEMENTS

�W�}�µ�Œ�� �‰�o�µ�•�� ������ �(�����]�o�]�š� �U�� �v�}�µ�•�� �‰�Œ�}�‰�}�•�}�v�•�� ������
���]�•�•�}���]���Œ�� �o���•�� �‹�µ���•�Ÿ�}�v�v���u���v�š�•�� �o�]� �•�� ���µ�Æ��
���}�v�v� ���•�� ���š�� �o���•�� ���}�u�‰� �š���v�����•�� ������ �š�Ç�‰����
�h
®�‰�Œ�}�i���š
®�i�X��

Les questions liées aux 
infrastructures informatiques : 

�Y�µ���o�o���•�� �•�}�v�š�� �o���•�� �‰���Œ�•�}�v�v���•��
���}�u�‰� �š���v�š���•�� ���v�� �]�v�(�}�Œ�u���Ÿ�‹�µ���� ���š�� ���v��
�P���•�Ÿ�}�v�����������}�v�v� ���•
®�M����

�>���� �•�Ç�•�š���u���� �]�v�(�}�Œ�u���Ÿ�‹�µ���� ���•�š�r�]�o��
���Æ�š���Œ�v���o�]�•� ���}�µ���]�v�š���Œ�v���������o�������}�u�u�µ�v��
®�M����

�Y�µ���o�����•�š���o�����•�µ�‰�‰�}�Œ�š���]�v�(�}�Œ�u���Ÿ�‹�µ���M����

�>���� ���}�u�u�µ�v���� ���r�š�r���o�o���� �o���� �����‰�����]�š� �� ������
supporter et entretenir les nouveaux 
�•���Œ�À�]�����•�� �}�+���Œ�š�•�� ���� �o���� �‰�}�‰�µ�o���Ÿ�}�v�� ���� �š�Œ���À���Œ�•��
�o���•�� �•�Ç�•�š���u���•
®�}�µ�� ���}�]�š�r���o�o���� ���Æ�š���Œ�v���o�]�•���Œ�� �o���•��
�•���Œ�À�]�����•���M

 

Les questions liées aux « projets » : 

�Y�µ���o�•���•�}�v�š���o���•��� ���Z���À�]�v�•�����v���o�]���v�����À�������o����
�‰�Œ�}�i���š
®�M��

�Y�µ���o�•�� �•�}�v�š�� �o���•�� �•���Œ�À�]�����•�� ���v�� �o�]���v�� ���À������ �o����
�‰�Œ�}�i���š���‰�Œ�}�‰�}�•� 
®�M��

�Y�µ���o�o���•�� �•�}�v�š�� �o���•�� �‰���Œ�•�}�v�v���•��
���}�u�‰� �š���v�š���•�� ���v�� �]�v�(�}�Œ�u���Ÿ�‹�µ���� ���š�� ���v��
���}�v�v� ���•
®�‰�}�µ�Œ���������}�u�‰���P�v���Œ���o�����‰�Œ�}�i���š���M��

�Y�µ���o�o���•�� �•�}�v�š�� �o���•�� �����š���µ�Œ�•�� ���µ�� �š���Œ�Œ���]�v��
�‰�}�µ�À���v�š�� ���}�v�š�Œ�]���µ���Œ�� ���µ�� �‰�Œ�}�i���š
®�M�� �Y�µ���o�o����
�•���Œ���� �o���µ�Œ�� �‰�o�������� �����v�•�� �o���� �‰�Œ�}�i���š��Smart
®���š��
�‰���Œ�š���P� 
®�M����

Fiche 7 De quelles compétences la commune a-t-elle besoin ? Fiche 7

x

x

x

�>���� �u�}���]�o�]�š� �� ���Œ�}�]�•���� ������nombreux  
domaines�U�� �š���v�š�� � ���}�v�}�u�]�‹�µ���� �‹�µ���� 
�•�}���]�}�o�}�P�]�‹�µ���� �~�‹�µ���o�]�š� �� ������ �À�]���•�� �}�µ�� ���v���}�Œ����
���v�À�]�Œ�}�v�v���u���v�š���o�U�� �i�µ�•�Ÿ�.���v�š�� �µ�v���� 
transversalité �X�� ���[���•�š�� �‰�}�µ�Œ�‹�µ�}�]�� ���o�o���� ���•�š��
�o�[�µ�v���������•���u���Ÿ���Œ���•���š���Œ�Œ�]�š�}�Œ�]���o���•���‹�µ�]���P� �v���Œ����

�o�����‰�o�µ�•�����������}�v�v� ���•�X�������o�o���•�r���]���v�����•�}�v�š��
�µ�Ÿ�o���•�� �‹�µ���� �•�]�� ���o�o���•�� �•�}�v�š�� �‰���Œ�š���P� ���•�U��
�•�}�µ�À���v�š�� ������ �u���v�]���Œ���� ���v�}�v�Ç�u���•�X�� �/�o��
est donc important de se munir d’un 
service technique et informatique 
���‰�š���������P� �Œ���Œ���š�}�µ�•�������•��� �o� �u���v�š�•�X����

*
x

x

x

x

* x

Exemple lié à la mobilité

Comparaison entre le système historique 

en silos et le système transversal : 

�K�v�� ���}�v�•�š���š���� �‹�µ���� �o����décloisonnement 

transversal �������•�����}�u�‰� �š���v�����•�����•�š���v� �����•�•���]�Œ����

�‰�}�µ�Œ�� �Œ� �‰�}�v���Œ���� ���µ�Æ��nouvelles exigences 

territoriales .

Le modèle comunal actuel en silos

Le modèle smart  transversal
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Fiche 8 Qui sont les acteurs et partenaires autour du projet ? Fiche 8

���v���‰�o�µ�•�]���µ�Œ�•��� �š���‰���•���W��

�,�G�H�Q�W�L�ã�H�U tous les acteurs autour de 
�u�}�v���‰�Œ�}�i���š�U

Catégoriser les acteurs suivant leurs 
�v�]�À�����µ�Æ���Z�]� �Œ���Œ���Z�]�‹�µ���•�U����

�,�G�H�Q�W�L�ã�H�U�� �o���•�� �Œ���o���Ÿ�}�v�•�� ���š�� �o���•�� �]�v�š���Œ-
connexions entre les acteurs,  

Spatialiser  les acteurs sur un  
�•�}���]�}�P�Œ���u�u�����~�}�µ�������Œ�š���������•�������š���µ�Œ�•�•�X

Qui sont les acteurs et partenaires 
autour du projet ?  

�>���� �‹�µ���•�Ÿ�}�v�� �����•�� �����š���µ�Œ�•�� �š�}�µ���Z����
directement le cadre de la crise de la 
�h
®Gouvernance
®�i�� ������ �o����Smart City�X�� �Y�µ�]��
��� ���]������ ������ �‹�µ�}�]
®�M�� �W�}�µ�Œ�� ���}�u�‰�Œ���v���Œ���� �����•��
���v�i���µ�Æ�� ���š�� ���}�v�v���]�š�Œ���� �o���•�� ���©���v�š���•�� �����•��
�����š���µ�Œ�•�� ������ �o���� ���}�u�u�µ�v���U�� �]�o�� �(���µ�š�� ���[�����}�Œ����
�]�����v�Ÿ�.���Œ�������µ�Æ�r���]�U���o���µ�Œ�•���]�v�š���Œ���}�v�v���Æ�]�}�v�•�����š��
�o���µ�Œ�•���v�]�À�����µ�Æ���Z�]� �Œ���Œ���Z�]�‹�µ���•�X

���v�•�µ�]�š���U���}�v���‰���µ�š���Œ���‰�Œ� �•���v�š���Œ��
�����•�� �Œ���o���Ÿ�}�v�•��entre  les 
acteurs �� ���v�� �Œ���o���Ÿ�}�v��avec 
le projet �� ���� �š�Œ���À���Œ�•�� �o����
sociogramme�� ���µ�� �‰�Œ�}�i���š�� �~�}�µ��
�����Œ�š���� �����•�� �����š���µ�Œ�•�•�U�� �•���o�}�v�� �o���•��
���‰�‰�Œ�}���Z���•�� ������ �D�]�š���Z���o�o13 et 
de Brullot14 en les adaptant 
���µ�����}�v�š���Æ�š�����������o�[�µ�Œ�����v�]�•�u���X

�>���•�����À���v�š���P���•���•�}�v�š
®�W����

���‰�‰�}�Œ�š���Œ���µ�v��� ���o���]�Œ���P�����•�µ�Œ��
�o���•�������š���µ�Œ�•�����š���o���µ�Œ�•���Œ���o���Ÿ�}�v�•�U��

���«�Œ���Œ�� �o�[���©���v�Ÿ�}�v�� �•�µ�Œ��
certains acteurs,  

��� �.�v�]�Œ���o���•���‰�o���v�•�����[�����Ÿ�}�v�•��
�Œ���o���Ÿ�}�v�v���o�•�� �‰�}�µ�Œ�� �(�µ�š�µ�Œ���•��
prises de contacts.

Pourquoi ? Quand ? Comment ? 

���v����� ���µ�š���������‰�Œ�}�i���š�X �Y�µ���o�•���•�}�v�š���o���•�������š���µ�Œ�•�����}�v�����Œ�v� �•���‰���Œ���o����
�‰�Œ�}�i���š���M�����}�u�u���v�š���o���•���]�u�‰�o�]�‹�µ���Œ���M

�Y�µ���o�o���•�� �•�}�v�š�� �o���•�� ���}�u�‰� �š���v�����•�� �����•��
���]�+� �Œ���v�š�•�������š���µ�Œ�•���M��

�Y�µ���o�������•�}�v�š�������o���•�������o�]���v�•���������v�š�Œ���������Z���‹�µ����
�����š���µ�Œ�����š���o�����‰�Œ�}�i���š���M��

QUESTIONNEMENTS

x

x

�>���� �‰�Œ�}�i���š�� ���•�š�� �����o�µ�]�� ������ �o�[���u� �o�]�}�Œ���Ÿ�}�v�� ������
�o���� �u�}���]�o�]�š� �� ���Ç���o�]�•�š���� ���� �D�}�v�•�X�� �h�v���� �����Ÿ�}�v��
� �š���]�š�� �‰�o� ���]�•���]�š� ��
®�W�� �o�� développement 
d’une autre mobilité  �‰�}�µ�Œ�� �(���]�Œ���� �(��������
���� �o�[���u���}�µ�š���]�o�o���P���� �‹�µ�}�Ÿ���]���v�� ������ �š�}�µ�š�� �o����
�����v�š�Œ���r�À�]�o�o���� ���µ�� �u�}�u���v�š�� ������ �o�[���v�š�Œ� ���� ���š��
������ �o���� �•�}�Œ�Ÿ���� �����•�� � ���}�o���•�� �>���•�� �‰�Œ�}�‰�}�•�]�Ÿ�}�v�•��
���]�š�}�Ç���v�v���•�����}�v�•�]�•�š���v�š���������Z���v�P���Œ���������u�}������
������ �u�}���]�o�]�š� �� ���v�� �Œ���u�‰�o�������v�š�� �o�[���������•�� �À�}�]�š�µ�Œ����

�‰���Œ�� �o���� �À� �o�}�� ���À������ �o���� ���Œ� ���Ÿ�}�v�� ������
�‰�]�•�š���•�����Ç���o�����o���•�U�������•���‰� ���]���µ�•�����š��
rues scolaires.

�>���� �����Œ�š���� �v� �����•�•�]�š���� ���[�!�š�Œ����
���}�v�.�Œ�u� ���� �‰���Œ�� �����•�� ���v�‹�µ�!�š���•�X��
�������‹�µ�]�����•�š�����o���Œ�]�.� �������������•�š�������U��
c’est une étude de la 
potentialité �� ������ �����©����

�•�}�o�µ�Ÿ�}�v�X�� �/�o�� �•�[���P�]�š�� ���}�v���� ���[�µ�v�� �À�Œ���]�� ��� �����š��
������ �•�}���]� �š� �� �•�µ�Œ�� �o���‹�µ���o�� �o���•�� ���À�]�•�� �Œ�]�•�‹�µ���v�š��
������ ���]�À���Œ�P���Œ�� ���v�š�Œ���� �o���•�� ���µ�š�}�u�}���]�o�]�•�š���•��

���}�v�š�Œ���]�v�š�•�� �‰���Œ�� �o�[�µ�•���P���� ������ �o���� �À�}�]�š�µ�Œ���U��
�o���•�� ���µ�š�}�u�}���]�o�]�•�š���•�� �v���� ��� �•�]�Œ���v�š�� �‰���•��
���Z���v�P���Œ�� �o���µ�Œ�•�� ���}�u�‰�}�Œ�š���u���v�š�•�U�� �o���•��

���Ç���o�]�•�š���•�� �‰�}�š���v�Ÿ���o�•�� ���Æ�]�P�����v�š�� �‰�o�µ�•�� ������
�•� ���µ�Œ�]�š� �� ���š�� �o���•�� �‰�]� �š�}�v�•�� ���Æ�]�•�š���v�š�•�� ���š��

�‰�}�š���v�Ÿ���o�•�X�� �>���•�� ���•�•�}���]���Ÿ�}�v�•�� �u�]�o�]�š���v�š���•��
�‰�}�µ�Œ���o�����u�}���]�o�]�š� �����}�µ�������•���Œ�}�v�š���(���À�}�Œ�����o���•��
���µ�� �‰�Œ�}�i���š�X�� �����o�o���•�� �����•�� �‰���Œ���v�š�•�� ���[� ���}�o����

�•���Œ�}�v�š�����]�À�]�•� ���•�����v�š�Œ�����o���•�����]�+� �Œ���v�š�•���]�v�š� �Œ�!�š�•��
�(���À�}�Œ�����o���•���}�µ����� �(���À�}�Œ�����o���•�����v���(�}�v���Ÿ�}�v�������•��

���}�v���]�Ÿ�}�v�•����������� �À���o�}�‰�‰���u���v�š�����µ���‰�Œ�}�i���š�X��

Le jeu d’acteur autour du projet   

« Pont des trous » à Tournai15 :

La ville de Tournai a entrepris sa 

���}�u�u�µ�v�]�����Ÿ�}�v�� �š�Œ���•�� �š���Œ���]�À���u���v�š�U��

avec une consultation populaire  

���v�� �î�ì�í�ñ�X�� ���v�� ���+���š�� �o���•��associations 

patrimoniales  en parlaient depuis 

�î�ì�í�ï�� �~�ò�ï�ñ�� �‰�}�•�š�•�� ���}�v�š�� �ñ�ô�ó�� �‰�µ���o�]�����Ÿ�}�v�•��

�‰�}�µ�Œ���o�����‰���P������� ���]� ���������o���������µ�•���•�X��

Les citoyens�� �•���� �•�}�v�š�� ���‰�‰�Œ�}�‰�Œ�]� �•��

�Œ���‰�]�����u���v�š�� �o���•�� �}�µ�Ÿ�o�•�� �����•�� �Œ� �•�����µ�Æ��

�•�}���]���µ�Æ�U�� �����•� �•�� �•�µ�Œ�� �����•�� �‰���P���•��

���Æ�]�•�š���v�š���•�U���u� �š�Z�}�������Z�����]�š�µ���o�o�����‰�}�µ�Œ���o���•��

���•�•�}���]���Ÿ�}�v�•����� �i���������Ÿ�À���•���•�µ�Œ���o�����š���Œ�Œ���]�v�X

La lecture des médias�� ��� �u�}�v�š�Œ����

�µ�v���� �‰�}�•�]�Ÿ�}�v�� ���©���v�Ÿ�•�š���U�� �Œ���v�À�}�Ç���v�š��

�o�[�����Ÿ�}�v�� ���� �o���� �u���`�š�Œ�]�•���� ���[�}�µ�À�Œ���P���� �‹�µ�]�� �v����

���}�u�u�µ�v�]�‹�µ���� �•�µ�Œ�� �o���•�� �Œ� �•�����µ�Æ�� �•�}���]���µ�Æ��

en 2017 via une page Facebook sous la 

�(�}�Œ�u�������[�µ�v�����h���P���Ì���©���������•�����Z���v�Ÿ���Œ�•���i�����š��

d’un site internet.

*

x

*
*

*
*
*
*

Exemple lié à la mobilité

Le sociogramme autour d’un  projet 

de mobilité cycliste prés des écoles 

maternelles, primaires et secondaires :

le sociogramme �~�}�µ�������Œ�š���������•�������š���µ�Œ�•�•�������[�µ�v��

�‰�Œ�}�i���š�� �•�‰� ���]�.�‹�µ���� ���}�v���µ�]�š�� ���� �•���� �����v�š�Œ���Œ�� �•�µ�Œ��

�o���•�� �����š���µ�Œ�•�� ���Ç���v�š�� �‰�}�µ�À�}�]�Œ�� ������ ��� ���]�•�]�}�v�•�� �}�µ��

���[�]�v�G�µ���v�����X�� �/�o�� �]�v���]�‹�µ���� �o���� �‰�}�•�]�Ÿ�}�v�v���u���v�š�� �����•��

�����š���µ�Œ�•�� �~�(���À�}�Œ�����o���l�v���µ�š�Œ���l��� �(���À�}�Œ�����o���•�� �‰���Œ��

�Œ���‰�‰�}�Œ�š�����µ���‰�Œ�}�i���š�X
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®�^�š�Œ���š� �P�]���•�����[�����š���µ�Œ�•�����š���P�}�µ�À���Œ�v���v������
�����•����� �u���Œ���Z���•�����[� ���}�o�}�P�]�����]�v���µ�•�š�Œ�]���o�o�������š��
�š���Œ�Œ�]�š�}�Œ�]���o��
®�i�U��Développement durable et 

territoires���€���v���o�]�P�v���•�U���s�}�o�X���ñ�U���v�£�í�X

�^�/�D�K���E�^�U���W���•�����o�X���~�î�ì�î�ì�•�X���h
®���v���o�Ç�•���������•��
�Œ���‰�‰�}�Œ�š�•�����[�]�v�G�µ���v�����•�������•�������š���µ�Œ�•���‰���Œ��

�o�[�µ�•���P�����������o�����‰�o���š���(�}�Œ�u�����•�}���]�}�v�µ�u� �Œ�]�‹�µ����
�&���������}�}�l�������v�•���o�����������Œ�����������o�����•���µ�À���P���Œ���������µ��
�‰�}�v�š�������•���š�Œ�}�µ�•�������d�}�µ�Œ�v���]
®�i�U�������v�•��La Fabrique 
�������o�����‰���Œ�Ÿ���]�‰���Ÿ�}�v�����µ�o�š�µ�Œ���o�o���X���W�o���š���(�}�Œ�u���•��

�v�µ�u� �Œ�]�‹�µ���•�����š�����v�i���µ�Æ����� �u�}���Œ���Ÿ�‹�µ���•�U���•�}�µ�•���o����
���]�Œ�����Ÿ�}�v���������^���s���Z�K�U���D���Œ�š���X���W���Œ�]�•���E���v�š���Œ�Œ���X��



Fiche 9 Qui est le public cible ? Fiche 9Qui est le public cible ?

Pourquoi ? Quand ? Comment ? QUESTIONNEMENTS

�&���µ�š�r�]�o�� �]�v���o�µ�Œ���� �š�}�µ�š���•�� �o���•�� �‰���Œ�Ÿ���•��
�‰�Œ���v���v�š���•�������v�•���o�����‰�Œ�}�����•�•�µ�•���M��

�K�µ�� �•�]�u�‰�o���u���v�š�� �o���•�� ���]�š�}�Ç���v�•�� �‹�µ�]�� �•����
�•���v�š���v�š�����}�v�����Œ�v� �•���‰���Œ���o�����‰�Œ�}���o� �u���Ÿ�‹�µ�����M��

�Y�µ���o�•���•�}�v�š���o���•�����]�š�}�Ç���v�•�����}�v�����Œ�v� �•���‰���Œ��
�o�����‰�Œ�}���o� �u���Ÿ�‹�µ�������µ���‰�Œ�}�i���š���M��

�Y�µ���o�•�� �}�µ�Ÿ�o�•�� �u�}���]�o�]�•���Œ�� �‰�}�µ�Œ�� �‹�µ���o�•��
�‰�µ���o�]���•�����]���o�����M����

�Y�µ���o�•�� �•�}�v�š�� �o���•�� �����v���µ�Æ�� ������
���}�u�u�µ�v�]�����Ÿ�}�v���M��

x

x

x

x

x

Propositions

Idées citoyennes  

demain mons

TOTAL

Formulaires papiers

�W�o���š���(�}�Œ�u�����v�µ�u� �Œ�]�‹�µ��

909

113

�ó�î�õ

�ð�ñ

�̂ ���Œ�À�]�����•�����}�u�u�µ�v���µ�Æ

�����v�•�� �o���� �����•�� ������ �o���� �u�}���]�o�]�š� �� �•���}�o���]�Œ���U��
�o���•�� �‰���Œ�•�}�v�v���•�� ���}�v�����Œ�v� ���•�� �‰���Œ�� �����©����
�‰�Œ�}���o� �u���Ÿ�‹�µ���� �•�}�v�š�� �‰�o�µ�•�� ������ �ï�ì�� �ì�ì�ì��

�~�‰���Œ���v�š�•�� ���[� �o���À���•�U�� ���v�(���v�š�•�� ���š��
���v�•���]�P�v���v�š�•�•�� ���� �D�}�v�•�X�� �^�µ�]�À���v�š��le 

groupe �À���Œ�•���o���‹�µ���o���o�����‰���Œ�Ÿ���]�‰���Ÿ�}�v�����•�š��
ciblée�U�� �o���� �(�}�Œ�u�µ�o���Ÿ�}�v�� ������ �o���� �‹�µ���•�Ÿ�}�v��
���š�� �o���� �‰�Œ�}�����•�•�µ�•�� �‰���Œ�Ÿ���]�‰���Ÿ�(�� �•���Œ�}�v�š��
différents �X���W���Œ�����Æ���u�‰�o���U���o���•�����©���v�š���•��
�•���Œ�}�v�š�� ���]�+� �Œ���v�š���•�� ���v�š�Œ���� �o���•�� �i���µ�v���•�� ���š��

�o���•���‰���Œ���v�š�•�����[� �o���À���•�X��

22

���š���o�]���Œ�•���‰���Œ�Ÿ���]�‰���Ÿ�(�•

Exemple lié à la mobilité
Analyse des propositions citoyennes de 

Demain Mons11 : 

�>�[���Æ���u�‰�o���� ���]�r�����•�•�µ�•�� �u�}�v�š�Œ���� �‹�µ���� �o���� �v�}�u���Œ����

������ �‰�Œ�}�‰�}�•�]�Ÿ�}�v�•�� �Œ� ���}�o�š� ���•�� ���•�š��plus  
important sur la plateforme 
numérique�� �~�ô�ì�U�î�ì�9�� ���µ�� �š�}�š���o�•�X�� �����‰���v�����v�š�U 

�o���•�� �(�}�Œ�u�µ�o���]�Œ���•�� �‰���‰�]���Œ�•�� ���š�� �o���•�� ���š���o�]���Œ�•��

�‰���Œ�Ÿ���]�‰���Ÿ�(�•�����������Œ�����Ÿ�À�����s���o�o���Ç���}�v�š�����µ�•�•�]���‰���Œ�u�]�•��

������ �Œ� ���}�o�š���Œ�� �����•�� �]��� ���•�� �~�í�ó�U�ï�ô�9�•�U�� �‰�Œ�}�À���v���v�š��

sûrement de personnes ne pouvant, ou 

�v�[���Ç���v�š���‰���•���o�����‰�}�•�•�]���]�o�]�š� ���������‰���Œ�Ÿ���]�‰���Œ�����v���o�]�P�v���X����
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���‰�Œ���•�����À�}�]�Œ����� �.�v�]���o���•��objectifs ���µ���‰�Œ�}�i���š��
�~�À�}�]�Œ�� �.���Z���� �ò�•�U�� �]�o�� ���•�š�� �‰�o�µ�•�� �‹�µ�[�]�u�‰�}�Œ�š���v�š 
������ ��� �.�v�]�Œ�� �o����public cible �� ���}�v�����Œ�v� �X�� ������
�v�[���•�š�� �‹�µ�[���v�•�µ�]�š���� �‹�µ�[�]�o�� ���•�š�� �‰�}�•�•�]���o���� ������
choisir les outils �� ������ �‰���Œ�Ÿ���]�‰���Ÿ�}�v�� �o���•��
�‰�o�µ�•�����‰�‰�Œ�}�‰�Œ�]� �•�X

�>�[�����š�µ���o�o���� ���u���]�Ÿ�}�v�� �����•�� �‰�o���š���(�}�Œ�u���•�� ������
�‰���Œ�Ÿ���]�‰���Ÿ�}�v�� �v�µ�u� �Œ�]�‹�µ���� ���•�š�� ���[���©���]�v���Œ����
une meilleure représentativité , 
���[���•�š�r���r���]�Œ���� ���[�]�u�‰�o�]�‹�µ���Œ�� �µ�v�� �‰�o�µ�•�� �P�Œ���v����
�v�}�u���Œ���� ������citoyens dans les processus 
�‰���Œ�Ÿ���]�‰���Ÿ�(�•�U�����v���Œ���v�(�}�Œ�����u���v�š�������•��outils 
classiques�� �~�À�}�]�Œ�� �.���Z���� �ï�•�X�� �����‰���v�����v�š�U��
�o�[���v�i���µ�� ���•�š��l’éparpillement des 
contributions �‰���Œ�Ÿ���]�‰���Ÿ�À���•�� �‹�µ�]�� �Œ���v����
leur �U�H�S�U�©�V�H�Q�W�D�W�L�Y�L�W�©�� �W�U�¨�V�� �G�L�I�ã�F�L�O�H�� ����
���}�v�.�Œ�u���Œ�X

La représentativité �U�� �š���o�o���� �‹�µ���� ��� �.�v�]����
�P� �v� �Œ���o���u���v�š�� �����v�•�� �o���•�� �•�}�v�����P���•�U�� �À�]�•���� ����
�Ÿ�Œ���Œ�����o� ���š�}�]�Œ���u���v�š���µ�v��échantillon de la 
population �‹�µ�]�� �•�[���À���Œ���� �•�š���Ÿ�•�Ÿ�‹�µ���u���v�š��
représentatif �� ������ �o�[���v�•���u���o���� ������
�o���� �‰�}�‰�µ�o���Ÿ�}�v�� �~�‰�}�‰�µ�o���Ÿ�}�v�� �u���Œ���•�X��
�����‰���v�����v�š�U�� �o���� �‰�Œ�}�����•�•�µ�•�� �‰���Œ�Ÿ���]�‰���Ÿ�(��
���•�š�� �‰�o�µ�•�� �‹�µ���� �P� �v� �Œ���o���u���v�š��libre  
�~���� �o�[���Æ�����‰�Ÿ�}�v�� �‰���Œ�� ���Æ���u�‰�o���� ���µ�� �À�}�š����
�}���o�]�P���š�}�]�Œ���•�X�� �>���� ���€�š� �� �]�v�š���v�Ÿ�}�v�v���o�� ������ �o����
�‰���Œ�Ÿ���]�‰���Ÿ�}�v�� �(���]�š�� �‹�µ���� �o���•�� �‰���Œ�Ÿ���]�‰���v�š�•�� �v����
�‰���µ�À���v�š���‰���•���!�š�Œ�������}�v�•�]��� �Œ� �•�����}�u�u�����Ÿ�Œ� �•��
���µ�� �Z���•���Œ���X�� �����o���� ���v�P���v���Œ���� �����Œ�š���]�v�•�� ���]���]�•�U��
notamment la surreprésentation de 
certains groupes.

���v�� �P� �v� �Œ���o�U�� �o���•��outils traditionnels  
���«�Œ���v�š�� �����•�� ���]�š�}�Ç���v�•�� �‰�o�µ�•�� ���P� �•�U�� �•���v�•��
���v�(���v�š�•�� ���š�� �‹�µ�]�� �}�v�š�� ���µ�� �š���u�‰�•�� �o�]���Œ���X�� �>���•��
plateformes numériques�� �}�+�Œ���v�š�� �o����
�‰�}�•�•�]���]�o�]�š� �� ���[���©���]�v���Œ���� �µ�v��plus grand 
nombre de participants mais aussi de 
�G�L�Y�H�U�V�L�ã�H�U�� �O�H�V�� �S�U�R�ã�O�V, notamment 
�o���•�� �P�Œ�}�µ�‰���•�� �•�}���]���µ�Æ�� ���]�8���]�o���•�� ���� ���©���]�v���Œ����
�‰���Œ�� �o���•�� �‰�Œ�}�����•�•�µ�•�� �š�Œ�����]�Ÿ�}�v�v���o�•�� �~�(�Œ�����š�µ�Œ����
�v�µ�u� �Œ�]�‹�µ���U�� ���������•�•�]���]�o�]�š� �U�� �Y�•�U�� �}�µ�� ���v���}�Œ����
�o���•�� �i���µ�v���•�� ���v�š�Œ���� �î�ñ�r�ð�ñ�� ���v�•�� �v�[���Ç���v�š�� �‰���•��
�o���� �š���u�‰�•�� ������ �‰���Œ�Ÿ���]�‰���Œ�� ���v�� �‰�Œ� �•���v�Ÿ���o�� 
�~�À�}�]�Œ���.���Z�����ï�•�X

�/�o�� ���Æ�]�•�š���� �‰�o�µ�•�]���µ�Œ�•�� �š�����Z�v�]�‹�µ���•�� �‰�}�µ�Œ��
contrer la sous-représentation  de 
�����Œ�š���]�v�•���P�Œ�}�µ�‰���•�������v�•���o�������µ�š��d’équilibrer 
�o���� �‰�µ���o�]���� ���v�� �š���Œ�u���•�� ���[���P���U�� ������ �•���Æ���U��

������ �o�]���µ�U�� ������ ���µ�o�š�µ�Œ���U�� �Y�� �W���Œ��
exemple, on note notamment 
la publicité ciblée  sur les 
�Œ� �•�����µ�Æ�� �•�}���]���µ�Æ�� �u���]�•�� ���µ�•�•�]��
les courriers personnalisés  
ou les formulaires papiers , 
le journal communal , la 
���]�•�š�Œ�]���µ�Ÿ�}�v��������folder �������o�����•�}�Œ�Ÿ����
������ �o�[� ���}�o���U�� �Y�� �����•�� �š�����Z�v�]�‹�µ���•��
�]�v�G�µ���v�����v�š���o�[� ���Z���v�Ÿ�o�o�}�v�X��

�>�[�}���•���Œ�À���Ÿ�}�v�� ������ �o���� �Œ���‰�Œ� �•���v�š��-
�Ÿ�À�]�š� �� �����•�� �‰���Œ�Ÿ���]�‰���v�š�•�� ���µ�Æ�� �‰�Œ�}-
�����•�•�µ�•���‰���Œ�Ÿ���]�‰���Ÿ�(�•���š�Œ�����]�Ÿ�}�v�v���o�•��

���š�� �v�µ�u� �Œ�]�‹�µ���•�� ���v�� �t���o�o�}�v�]���� ��� �u�}�v�š�Œ����
�‹�µ���� �o���•��outils numériques�� �}���•���Œ�À� �•��
ne garantissent pas  vraiment plus la  
représentativité quantitative  de la po-
�‰�µ�o���Ÿ�}�v�� ���}�v�����Œ�v� ���X�� �/�o�•�� �‰���Œ�u���©���v�š�� �‰�o�µ�•��
de construire un échantillon raisonné  
�‹�µ�[�µ�v�� � ���Z���v�Ÿ�o�o�}�v�� ���o� ���š�}�]�Œ���� �•�š���Ÿ�•�Ÿ�‹�µ��-
�u���v�š���Œ���‰�Œ� �•���v�š���Ÿ�(���������o�����‰�}�‰�µ�o���Ÿ�}�v�X�������o����
�v� �����•�•�]�š���� ���}�v���� ������ �‰�Œ���v���Œ���� �o���•�� �Œ� �•�µ�o�š���š�•��
���[�µ�v���� �š���o�o���� �‰���Œ�Ÿ���]�‰���Ÿ�}�v�� �v�µ�u� �Œ�]�‹�µ���� ���À������
�š�}�µ�š���•���o���•���‰�Œ� �����µ�Ÿ�}�v�•���‹�µ�]���������}�u�‰���P�v���v�š��
�o�[�]�v�š���Œ�‰�Œ� �š���Ÿ�}�v�� �����•�� ���v�‹�µ�!�š���•�� �‹�µ���o�]�š��-
�Ÿ�À���•�X�� �>���� �v�}�u���Œ���� �v�[���v�� �(���]�š�� �‰���•�� �����•�� �Œ� �•�µ�o-
�š���š�•���‹�µ���v�Ÿ�š���Ÿ�À���u���v�š���Œ���‰�Œ� �•���v�š���Ÿ�(�•���������o����
�‰�}�‰�µ�o���Ÿ�}�v�X������

DURIEUX, Marianne, POULEUR, Jean-Alexandre, 
SCOUBEAU, Chantal, et LAGO, Noémie. (2021). 
�h
®���]�Ÿ�Ì���v���W���Œ�Ÿ���]�‰���Ÿ�}�v�����Æ�‰�}�•�������š�}�����]�P�]�š���o�•�W���d�Z����

�Œ���o���Ÿ�}�v�•�Z�]�‰�������š�Á�����v���š�Œ�����]�Ÿ�}�v���o�����v�������]�P�]�š���o���š�}�}�o�•��
�}���•���Œ�À�������}�v���š�Z�Œ�����������o�P�]���v���•�š�µ���Ç���.���o��
®�i�U�������v�•��

Présence dans la ville Post-Numérique (HyperUrbain 
7)�U���•�}�µ�•���o�������]�Œ�����Ÿ�}�v���������•�Z���/�<�U���<�Z���o���}�µ�v�U���s���z�Z���d�U��

�D���Œ���U���>���h�����d�/�U���W���š�Œ�]�Ì�]���U�����š�����h�Z�^�•�d�z�E�U���'�����Œ�]���o�X���Z�]�}�r
�����r�:���v���]�Œ�}���~���Œ� �•�]�o�•�X�����µ�Œ�}�‰�]���X



QUESTIONNEMENTS

�E�}�•�� ���v���o�Ç�•���•�� �u�}�v�š�Œ���v�š�� �‹�µ���� �o����choix de 
l’intitulé �������•���š�Z� �u���Ÿ�‹�µ���•���‰���µ�š�����Œ� ���Œ��������
�P�Œ�}�•�•���•���À���Œ�]���Ÿ�}�v�•�������v�•���o�����‰���Œ�����‰�Ÿ�}�v�������•��
�Œ� �•�µ�o�š���š�•���������o�������}�v�•�µ�o�š���Ÿ�}�v�X�������•��thèmes 
« orientés » �� �‰���µ�À���v�š�� �!�š�Œ���� �µ�v�� �}�µ�Ÿ�o��
de légitimation �� ������ �o�[�����Ÿ�}�v�� �‰�µ���o�]�‹�µ����
�‰�µ�]�•�•���v�š�U�� ���µ�� �•���Œ�À�]������ ���[�µ�v�� �‰�Œ�}�P�Œ���u�u����
�‰�}�o�]�Ÿ�‹�µ���X��

���.�v�� ���[éviter �� �����š�� � ���µ���]�o�U�� ���v�� �‰�o�µ�•�� ���[� �À�]�š���Œ��
�š�}�µ�š�����Z���v�P���u���v�š�����µ�����}�µ�Œ�•�����µ���‰�Œ�}�����•�•�µ�•�U��
une piste peut être de se baser sur 
les services techniques existants de 
la commune. Cela permet de pouvoir 
�(�����]�o���u���v�š�� �š�Œ���v�•�u���©�Œ���� �o���•�� �‰�Œ�}�‰�}�•�]�Ÿ�}�v�•��
���µ�� �•���Œ�À�]������ ���Ç���v�š�� �o�[���Æ�‰���Œ�Ÿ�•���� �š�����Z�v�]�‹�µ����
�‰�}�µ�Œ��� �À���o�µ���Œ���o�����(���]�•�����]�o�]�š� �����š���o���•�����}�¸�š�•�������•��
�‰�Œ�}�‰�}�•�]�Ÿ�}�v�•�X��

���}�u�‰�o� �u���v�š���]�Œ���u���v�š�U�� �o���� �‰�Œ� �•���v������
d’une catégorie « libre »  peut être 
�]�v�š� �Œ���•�•���v�š���� �‰�}�µ�Œ�� �o���]�•�•���Œ�� �o���•�� ���]�š�}�Ç���v�•��
�•�[���Æ�‰�Œ�]�u���Œ���•�µ�Œ���o���•���•�µ�i���š�•���‹�µ�]���o���µ�Œ���Ÿ���v�v���v�š��
�������ˆ�µ�Œ�����š���‹�µ�]���v�[���µ�Œ���]���v�š���‰���•��� �š� ���‰�Œ�}�‰�}�•� �•��
par la commune. 

Faut-il classer par thématiques les propositions 
récoltées sur une plateforme de participation ?

Pourquoi ? Quand ? Comment ? 

�>���•���‰�o���š���(�}�Œ�u���•���Œ�����µ���]�o�o���v�š�������•�������v�š���]�v���•��
������ �‰�Œ�}�‰�}�•�]�Ÿ�}�v�•�X�� �>�����F�O�D�V�V�L�ã�F�D�W�L�R�Q��
par thématiques permet de cadrer  
�o���� ���}�v�•�µ�o�š���Ÿ�}�v�U�� ������faciliter la 
modération et surtout de mieux 
�L�G�H�Q�W�L�ã�H�U les solutions �� � �u���Œ�P�����v�š�� ������
�o�����‰�o���š���(�}�Œ�u���X��

�>���� ���o���•�•���u���v�š�� �‰���Œ�� �š�Z� �u���Ÿ�‹�µ���•�� �(�����]�o�]�š����
le traitement des données, et rend les 
résultats plus accessibles  (tant aux 
���]�š�}�Ç���v�•���‹�µ�[���µ�Æ����� ���]�����µ�Œ�•���‰�}�o�]�Ÿ�‹�µ���•�•�X��

�����•�� �o���� �u�]�•���� ���v�� �‰�o�������� ������ �o���� �‰�o���š���(�}�Œ�u���U��
la commune peut �G�©�ã�Q�L�U�� �G�H�V��
thématiques�U�� �����v�•�� �o���•�‹�µ���o�o���•�� �o���•��
�‰�Œ�}�‰�}�•�]�Ÿ�}�v�•�� ���]�š�}�Ç���v�v���•�� �•�}�v�š�� �]�v�À�]�š� ���•��
���� �•�[�]�v�•���Œ�]�Œ���X�� �����o���� �‰���Œ�u���š�� ���[���À�}�]�Œ�� �µ�v����
�F�O�D�V�V�L�ã�F�D�W�L�R�Q�� �F�O�D�L�U�H�������•�� �o���� ��� ���µ�š�� ���µ��
processus, orientée par les objectifs  
de la commune. 

�E���� �‰�o�µ�•�� �u�}���]�.���Œ�� �����•�� �š�Z� �u���Ÿ�‹�µ���•�� �‰���Œ��
la suite permet de la transparence et 
���[� �À�]�š���Œ���š�}�µ�š����accusation d’orientation 
�����•�� �Œ� �•�µ�o�š���š�•�X�� �����o���� �v� �����•�•�]�š���� �µ�v�� �š�Œ���À���]�o��
������ �Œ� �G���Æ�]�}�v�� ���v�� ���u�}�v�š�� �‰�}�µ�Œ�� �P���Œ���v�Ÿ�Œ�� �o����
�‰���Œ�Ÿ�v���v�����������•���š�Z� �u���Ÿ�‹�µ���•�����Z�}�]�•�]���•�X��

Fiche 10 Faut-il classer par thématiques les propositions récoltées sur 
une plateforme de participation ? Fiche 10

�����v�•�� �o���� �������Œ���� ���[�µ�v���� ���}�v�•�µ�o�š���Ÿ�}�v��
���}�v�����Œ�v���v�š�� �o���� �u�}���]�o�]�š� �U�� �]�o�� ���•�š�� �‰�}�•�•�]���o����

de proposer des sous- 
catégories par rapport 
aux modes de transports 
(voitures, transports en 
���}�u�u�µ�v�U�� �À� �o�}�•�U�� �‰�]� �š�}�v�•�U��
�Y�•�X

L’exemple ci-contre16�� �‰�Œ� �•���v�š�� l’évolution 

des thématiques���•�µ�Œ���µ�v�����‰�o���š���(�}�Œ�u�������µ�����}�µ�Œ�•��

���µ���‰�Œ�}�����•�•�µ�•�X���W�}�µ�Œ�‹�µ�}�]���•� �‰���Œ���Œ�����v�š�Œ�����o�����‰�Z���•����

�î�� ���š�� �ï�� �h�� �o���� �À� �P� �š���o�]�•���Ÿ�}�v�� �i�� ���š�� �h�� �����•�� ���•�‰�������•��

�À���Œ�š�•�� �i�� �M�� ���v�� �‰�Z���•���� �ï�U�� �����v�•�� �‹�µ���o�o���� �����š� �P�}�Œ�]����

�o���•�� �‰�Œ�}�‰�}�•�]�Ÿ�}�v�•�� �]�v�]�Ÿ���o���u���v�š�� ���v�š�Œ� ���•�� �‰���Œ��

�o���•�� ���]�š�}�Ç���v�•�� ���v�� �h�� �µ�Œ�����v�]�•�u���� �i�� �•���� �•�}�v�š�r���o�o���•��

�Œ���š�Œ�}�µ�À� ���•���M��

�>���� �š�Œ���v�•�‰���Œ���v������ ���š�� �o���� �i�µ�•�Ÿ�.�����Ÿ�}�v�� �����•��

� �À�}�o�µ�Ÿ�}�v�•�� ���µ�� �‰�Œ�}�����•�•�µ�•�� �•�}�v�š�� �‰�Œ�]�u�}�Œ���]���o���•��

�‰�}�µ�Œ���P���P�v���Œ���o�����F�R�Q�ã�D�Q�F�H�������•���‰���Œ�Ÿ���]�‰���v�š�•�X

x

Equiper, Aménager et 
Embellir la commune et 

�•���•���‹�µ���Œ�Ÿ���Œ�•

���}�u�u�µ�v�����W���Œ�Ÿ���]�‰���Ÿ�À���U�����}�o�o�����}�Œ���Ÿ�À�������š���E�µ�u� �Œ�]�‹�µ��

Art, Culture, Patrimoine, Tourisme

�d�Œ���v�•�]�Ÿ�}�v��� �v���Œ�P� �Ÿ�‹�µ��

Espaces verts, 
�À� �P� �š���o�]�•���Ÿ�}�v�U��

���P�Œ�]���µ�o�š�µ�Œ�����µ�Œ�����]�v��

Inclusion sociale

Des espaces verts, des 
���•�‰�������•�� ���}�o�o�����Ÿ�(�•�U�� �����•��

espaces apaisés

�>���� �À� �P� �š���o�]�•���Ÿ�}�v�� ���š��
�o�[���P�Œ�]���µ�o�š�µ�Œ�����µ�Œ�����]�v��

Inclassable

?

?

Phase 1 : 
Propositions citoyennes

Espaces verts

�h�Œ�����v�]�•�u��

�D�}���]�o�]�š� 

Commune 
���}�o�o�����}�Œ���Ÿ�À��

���Œ�š�����š�����µ�o�š�µ�Œ��

Tourisme

���v���Œ�P�]��

Phase 2 : 
Votes

���‹�µ�]�‰���Œ�U�����u� �v���P���Œ�����š��
���u�����o�o�]�Œ���o�������}�u�u�µ�v�������š��

�•���•���‹�µ���Œ�Ÿ���Œ�•

Espaces verts, 
�À� �P� �š���o�]�•���Ÿ�}�v�U��

���P�Œ�]���µ�o�š�µ�Œ�����µ�Œ�����]�v��

���Œ�š�U�����µ�o�š�µ�Œ���U���W���š�Œ�]�u�}�]�v���U���d�}�µ�Œ�]�•�u��

�d�Œ���v�•�]�Ÿ�}�v��� �v���Œ�P� �Ÿ�‹�µ��

Inclusion sociale

Des espaces verts, des 
���•�‰�������•�� ���}�o�o�����Ÿ�(�•�U�� �����•��

���•�‰�������•�����‰���]�•� �•

�>���� �À� �P� �š���o�]�•���Ÿ�}�v�� ���š��
�o�[���P�Œ�]���µ�o�š�µ�Œ�����µ�Œ�����]�v��

Phase 3 : 
Présentation des résultats

�/�v���o���•�•�����o��

Exemple d’évolution des thématiques au cours 

du temps sur une plateforme d’idéation16

x

x

x

x

���}�u�u�µ�v�����W���Œ�Ÿ���]�‰���Ÿ�À���U�����}�o�o�����}�Œ���Ÿ�À�������š���E�µ�u� �Œ�]�‹�µ��

Exemple lié à la mobilité
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�Y�µ���o�� ���� � �š� �� �o���� �‰�Œ�}�����•�•�µ�•�� ������ �•� �o�����Ÿ�}�v��
�����•�� �š�Z� �u���Ÿ�‹�µ���•�� ���Z�}�]�•�]���•�� �M�� ���•�š�r�]�o�� �����•� ��
�•�µ�Œ���o���•���‰�Œ���Ÿ�‹�µ���•�������v�•���o�������}�u���]�v�����M�����•�š�r�]�o��
�(�����]�o���u���v�š���i�µ�•�Ÿ�.�����o�����M

���}�u�u���v�š�� ���v�Ÿ���]�‰���Œ�� �o���� �‰�Œ�}�����•�•�µ�•�� �‰�}�µ�Œ��
� �À�]�š���Œ�� �����•�� � �À�}�o�µ�Ÿ�}�v�•�� ������ �š�Z� �u���Ÿ�‹�µ���•�� ���µ��
���}�µ�Œ�•���������o�������}�v�•�µ�o�š���Ÿ�}�v���M

���}�u�u���v�š�� �o���•�� �š�Z� �u���Ÿ�‹�µ���•�� ��� �.�v�]���•��
�‰�}�µ�Œ�Œ���]���v�š�r���o�o���•���]�v�G�µ���v�����Œ���o���•���Œ� �•�µ�o�š���š�•���M��

�Y�µ���o�o���•�� �o�]�����Œ�š� �•�� �•�}�µ�Z���]�š���r�š�r�}�v�� �o���]�•�•���Œ��
���µ�Æ���‰���Œ�Ÿ���]�‰���v�š�•���~�š�Z���u�����o�]���Œ���•���M

�>���•���š�Z� �u���Ÿ�‹�µ���•�����Z�}�]�•�]���•���‰���µ�À���v�š�r���o�o���•��
���]�����Œ�����µ���š�Œ���]�š���u���v�š�����š�������o�[���Æ�‰�o�}�]�š���Ÿ�}�v�������•��
�Œ� �•�µ�o�š���š�•���M���~�À�}�]�Œ���.���Z�����í�ð�����š���í�ñ�•��
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®���]�Ÿ�Ì���v���W���Œ�Ÿ���]�‰���Ÿ�}�v���š�Z�Œ�}�µ�P�Z�����]�P�]�š���o���W�o���ž�}�Œ�u�•
®�W��
�d�Z�������Z���o�o���v�P�]�v�P���Y�µ���•�Ÿ�}�v���}�(�������š�����W�Œ�}�����•�•�]�v�P���(�}�Œ��

���]�Ÿ���•���i�U�������v�•���W�Œ�}���������]�v�P�•���}�(���š�Z�������]�P�Z�š�Z���/�v�š���Œ�v���Ÿ�}�v���o��
���}�v�(���Œ���v�������}�v���^�u���Œ�š�����]�Ÿ���•�U���^�Ç�•�š���u�•�U���ð�ò�X��

LAGO, Noémie, DURIEUX, Marianne, POULEUR, 
Jean-Alexandre, SCOUBEAU, Chantal, ELSEN, 
�����š�Z���Œ�]�v�������š���^���,���>�/�E�'�^�U�����o� �u���v�Ÿ�v���X���~�î�ì�í�õ�•�X��

�h
®���]�Ÿ�Ì���v���W���Œ�Ÿ���]�‰���Ÿ�}�v���š�Z�Œ�}�µ�P�Z�����]�P�]�š���o���W�o���ž�}�Œ�u�•
®�W��
�d�Z�������Z���o�o���v�P�]�v�P���Y�µ���•�Ÿ�}�v���}�(�������š�����W�Œ�}�����•�•�]�v�P���(�}�Œ��

���]�Ÿ���•���i�U�������v�•���W�Œ�}���������]�v�P�•���}�(���š�Z�������]�P�Z�š�Z���/�v�š���Œ�v���Ÿ�}�v���o��
���}�v�(���Œ���v�������}�v���^�u���Œ�š�����]�Ÿ���•�U���^�Ç�•�š���u�•�U���ð�ò�X��



Fiche 11 Comment traiter les données récoltées sur une plateforme de participation ?   

          

Fiche 11

�Y�µ���o�� ���•�š�� �o���� ���µ�š�� ������ �o���� �Œ� ���}�o�š���� �����•��
���}�v�v� ���•���M��

���}�u�u���v�š�� ���Œ�}�]�•���Œ�� �o���•�� ���}�v�v� ���•�� ������
���]�+� �Œ���v�š�•���‰�Œ�}�����•�•�µ�•���‰���Œ�Ÿ���]�‰���Ÿ�(�•���M��

�Y�µ���o�o���•�� �•�}�v�š�� �o���•�� ���}�v�v� ���•�� ���� �Œ� ���µ�‰� �Œ���Œ��
�������o�����‰�o���š���(�}�Œ�u�����‰�}�µ�Œ���‰�Œ���v���Œ�����o���•�����}�v�v���•��
��� ���]�•�]�}�v�•�������v�•���o�������}�u�u�µ�v�����M

�Y�µ���o���š�Œ���]�š���u���v�š�����������}�v�v� ���•�����•�š���o�����‰�o�µ�•��
���������•�•�]���o�����‰�}�µ�Œ���o�������}�u�u�µ�v�����M

���}�u�u���v�š�� �o�[�}�+�Œ���� ������ �•���Œ�À�]�����•�� �‰���µ�š�r���o�o����
�u�[���]�����Œ���‰�}�µ�Œ���o�����š�Œ���]�š���u���v�š�������•�����}�v�v� ���•���M��

�Y�µ�]�������o���•�����}�u�‰� �š���v�����•���‰�}�µ�Œ���Œ� ���o�]�•���Œ���o����
�š�Œ���]�š���u���v�š�������•�����}�v�v� ���•���~���v���]�v�š���Œ�v�����}�µ�����v��
���Æ�š���Œ�v���•���M���Y�µ�]���À�������v���o�Ç�•���Œ���o���•�����}�v�v� ���•���M��

�Y�µ���o�� �š�Ç�‰���� ������ �u���Œ���Z� �� �‰���•�•���Œ��
avec un prestataire de services 
�����À���v�š�� �u�[�������}�u�‰���P�v���Œ�� �•�µ�Œ�� �‰�o�µ�•�]���µ�Œ�•�� 
���v�v� ���•�� �M�� ���}�v�š�Œ���š�� �������Œ���� �M�� �W�Œ�}��� ���µ�Œ���•��
���[���‰�‰���o�����[�}�+�Œ�����M

�Y�µ�]�� �À���� ���}�v�š�Œ�€�o���Œ�� �o���•��
�Œ� �•�µ�o�š���š�•�������•�����}�v�v� ���•���M��

QUESTIONNEMENTS

�>���� �š�Œ���]�š���u���v�š�� �����•�� ���}�v�v� ���•�� �‰���µ�š�� �!�š�Œ����
�Œ� ���o�]�•� �� ������ �u���v�]���Œ����traditionnelle  
ou numérique ou hybride�� �~���]�+� �Œ���v�š�•��
�o�}�P�]���]���o�•�� �•�‰� ���]�.�‹�µ���•�� ������ �š�Œ���]�š���u���v�š�� ������
���}�v�v� ���•�� �•�}�v�š�� �‰�}�•�•�]���o���•�� �W�� �d�����o���µ�Œ�� ���Æ�����o�U��
�����•���� ������ ���}�v�v� ���•�� �•�}�µ�•�� ���������•�•�U�� �Y�^�Z��
�E�s�/�s�K�U�� �Y�•�X�� �Y�µ���o�� �‹�µ���� �•�}�]�š�� �o�[�}�µ�Ÿ�o�� �µ�Ÿ�o�]�•� �U�� �]�o��
�v�����‰���µ�š���!�š�Œ�����‹�µ�����o�����•�µ�‰�‰�}�Œ�š�����[�µ�v�������v���o�Ç�•����
���}�v�����Œ�š� ���X�� �>���� �u�����Z�]�v���� ���•�š�� �µ�v�� �}�µ�Ÿ�o�� ������
�‰�Œ�}�‰�}�•�]�Ÿ�}�v�•�����š���v�}�v����������� ���]�•�]�}�v�•�X��

�>���•�� ���]�+� �Œ���v�š���•��possibilités de 
traitement �� �����•�� ���}�v�v� ���•�� �Œ� ���}�o�š� ���•�� �•����
�����Œ�����š� �Œ�]�•�����‰���Œ�����]�+� �Œ���v�š�•�����Z�}�]�Æ���‰�}�•�•�]���o���•��
�‰�}�µ�Œ���o�������}�u�u�µ�v�����W��

�>���� ��� �•�]�P�v���Ÿ�}�v�� ���[�µ�v����personne 
compétente au sein de la commune 
(�����š�����^���]���v�����•�U

�>�[�]�v�š� �P�Œ���Ÿ�}�v�� ������ �����©���� �����u���v������
dans le marché public ouvert aux 
prestataires de services.  

Comment traiter les données récoltées sur une 
plateforme de participation ?   

Pourquoi ? Quand ? Comment ? 

Le traitement des données est 
���•�•���v�Ÿ���o�� �����v�•�� �o���� �������Œ���� ���[�µ�v���� ���‰�‰�Œ�}���Z����
Smart�� ���š�� ���]�š�}�Ç���v�v���X�� �����©���� � �š���‰����
permet �G�Ì�L�G�H�Q�W�L�ã�H�U�� �O�H�V�� �U�©�V�X�O�W�D�W�V du 
processus16. 

De plus, la communication aux 
�‰���Œ�Ÿ���]�‰���v�š�•�� �‰���Œ�u���š�� ������ �u���]�v�š���v�]�Œ�� �o���µ�Œ�•��
�u�}�Ÿ�À���Ÿ�}�v�•�� �‰�}�µ�Œ�� �����•�� ���}�v�•�µ�o�š���Ÿ�}�v�•��
�(�µ�š�µ�Œ���•�X

�>�����‰�Œ�}�����•�•�µ�•���������š�Œ���]�š���u���v�š�������•�����}�v�v� ���•��
���•�š�� ���� �]�v���o�µ�Œ���� �����v�•�� �o���� �‰�Œ�}�����•�•�µ�•�� ������
�P�}�µ�À���Œ�v���v������ ���µ�� �‰�Œ�}�i���š�U��lors de la 
conception�����µ���‰�Œ�}�i���š�U�����À���v�š���o�����Œ� ���o�]�•���Ÿ�}�v��
�����•�� ���]�+� �Œ���v�š�•�� �‰�Œ�}�����•�•�µ�•�� �‰���Œ�Ÿ���]�‰���Ÿ�(�•��
�~�v�µ�u� �Œ�]�‹�µ�����}�µ���‰�Œ� �•���v�Ÿ���o�•�X���>�����š�Œ���]�š���u���v�š��
�����•�� ���}�v�v� ���•�� ���}�]�š�� �!�š�Œ����continu, tout 
���µ�� �o�}�v�P�� ������ �o���� �Œ� ���}�o�š���� ���.�v�� ������ �P���P�v���Œ�� ���µ��
temps. 

�>�[���v���o�Ç�•���� �‹�µ���o�]�š���Ÿ�À���� �����•�� �Œ� �•�µ�o�š���š�•�� ������
�o���� �š�Z� �u���Ÿ�‹�µ���� �À� �o�}�� ������ �����u���]�v�� �D�}�v�•�� �~����
�‰���Œ�Ÿ�Œ�� ���[�µ�v�� �o�}�P�]���]���o�� ������ �š�Œ���]�š���u���v�š�� ������

���}�v�v� ���•���Y�^�Z���E�s�/�s�K�•�U�������‰���Œ�u�]�•��
���[�]�����v�Ÿ�.���Œ��différentes 
sous-thématiques �W�� �‰�]�•�š���•��
���Ç���o�����o���•�U�� �‹�µ���o�]�š� �U�� �•� ���µ�Œ�]�š� �� ���µ��
���]���v�U�� �À� �o�}�•�� �‰���Œ�š���P� �•�U�� �Œ���À���o�U��
�•� ���µ�Œ�]�š� ���Œ�}�µ�Ÿ���Œ���X��

x

A réaliser en interne de la commune ou  

par un externe

Souvent proposé par un prestataire  

de services externe

Comparaison de trois classements 

des idées par thème de  

demain Mons 16 :

�/�o�����•�š���‰�}�•�•�]���o�������[�}���š���v�]�Œ�������•�����o���•�•���u���v�š�•��

différents suivant l’outil  de 

�š�Œ���]�š���u���v�š�� ������ ���}�v�v� ���•�X�� �^�µ�Œ�� �o�[���Æ���u�‰�o����

���]�r���}�v�š�Œ���U�� �h���•�‰�������•�� �‰�µ���o�]���•�i�� ���•�š�� �µ�v����

�š�Z� �u���Ÿ�‹�µ�����]�����v�Ÿ�.� �����‰���Œ���µ�v�����o�P�}�Œ�]�š�Z�u����

���o�}�Œ�•���‹�µ�[���o�o�����v�[�����‰���•��� �š� ���‰�Œ�}�‰�}�•� �����‰���Œ���o����

�‰�o���š���(�}�Œ�u�����}�µ���‰���Œ���o�������}�u�u�µ�v���X��

x

x

x

x

x

x

x

*

Comparaison des méthodes traditionnelle et numérique

*

Exemple lié à la mobilité
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��� �.�v�]�Ÿ�}�v�� ���[�µ�v���� �u� �š�Z�}������ ���[���v���o�Ç�•����
�‹�µ���o�]�š���Ÿ�À�������š���‹�µ���v�Ÿ�š���Ÿ�À����manuelle.

�d�Œ���À���]�o�� �‹�µ�]�� �‰���µ�š�� �‰�Œ���v���Œ���� �������µ���}�µ�‰�� ������
temps, d’énergie et de coûts. 

���v���o�Ç�•����ponctuelle �U�� �Œ� ���o�]�•� ���� ���� �o���� �.�v�� ���µ��
�‰�Œ�}�����•�•�µ�•���‰���Œ�Ÿ���]�‰���Ÿ�(�X

�E�[���•�š���‰���•�����Æ���u�‰�š��������biais���o�]� �•�������o�����u���v�]���Œ����
���}�v�š���o�[���v���o�Ç�•�������•�š�����+�����š�µ� ���X��

Méthode (analogique) traditionnelle

���v���o�Ç�•���� �•�µ�Œ�� �µ�v���� �š�Z� �u���Ÿ�‹�µ���� ���š�� �����•��
éléments précis. 

���v���o�Ç�•���� ���v�� �‰���Œ���o�o���o���� ������beaucoup 
de données�U�� �‰�o�µ�•�]���µ�Œ�•�� �š�Z� �u���Ÿ�‹�µ���•��

���]�š�}�Ç���v�v���•�X

��� �.�v�]�Ÿ�}�v�� ���[�µ�v���� �u� �š�Z�}������ ������ �š�Œ���]�š���u���v�š��
rapide �����•�����}�v�v� ���•�U�����v�����}�v�����Œ�š���Ÿ�}�v�����À������
le prestataire de services ou au sein de 
�o�[� �‹�µ�]�‰�����������‰�Œ�}�i���š���]�v�š���Œ�v���������o�������}�u�u�µ�v���X������

Travail rapide mais plus coûteux, vu les 
�u�}�Ç���v�•���š�����Z�v�]�‹�µ���•���u�]�•�����v���‰�o�������X��

���v���o�Ç�•���� �u���v� ����en continu �~���µ�Œ�����]�o�]�š� ��
dans le temps de la mise en place de la 

�u� �š�Z�}�������������š�Œ���]�š���u���v�š�����š�����[���v���o�Ç�•���•�X

�E�[���•�š���‰���•�����Æ���u�‰�š��������biais �•� �u���v�Ÿ�‹�µ���•���}�µ��
���}�v�š���Æ�š�µ���o�•���W���v� �����•�•�]�š�����µ�v�����}�v�š�Œ�€�o�����Z�µ�u���]�v�X

Méthode numérique

LAGO, Noémie, DURIEUX, Marianne, POULEUR, 
Jean-Alexandre, SCOUBEAU, Chantal, ELSEN, 
�����š�Z���Œ�]�v�������š���^���,���>�/�E�'�^�U�����o� �u���v�Ÿ�v���X���~�î�ì�í�õ�•�X��

�h
®���]�Ÿ�Ì���v���W���Œ�Ÿ���]�‰���Ÿ�}�v���š�Z�Œ�}�µ�P�Z�����]�P�]�š���o���W�o���ž�}�Œ�u�•
®�W��
�d�Z�������Z���o�o���v�P�]�v�P���Y�µ���•�Ÿ�}�v���}�(�������š�����W�Œ�}�����•�•�]�v�P���(�}�Œ��

���]�Ÿ���•���i�U�������v�•���W�Œ�}���������]�v�P�•���}�(���š�Z�������]�P�Z�š�Z���/�v�š���Œ�v���Ÿ�}�v���o��
���}�v�(���Œ���v�������}�v���^�u���Œ�š�����]�Ÿ���•�U���^�Ç�•�š���u�•�U���ð�ò�X��

LAGO, Noémie, DURIEUX, Marianne, POULEUR, 
Jean-Alexandre, SCOUBEAU, Chantal, ELSEN, 
�����š�Z���Œ�]�v�������š���^���,���>�/�E�'�^�U�����o� �u���v�Ÿ�v���X���~�î�ì�í�õ�•�X��

�h
®���]�Ÿ�Ì���v���W���Œ�Ÿ���]�‰���Ÿ�}�v���š�Z�Œ�}�µ�P�Z�����]�P�]�š���o���W�o���ž�}�Œ�u�•
®�W��
�d�Z�������Z���o�o���v�P�]�v�P���Y�µ���•�Ÿ�}�v���}�(�������š�����W�Œ�}�����•�•�]�v�P���(�}�Œ��

���]�Ÿ���•���i�U�������v�•���W�Œ�}���������]�v�P�•���}�(���š�Z�������]�P�Z�š�Z���/�v�š���Œ�v���Ÿ�}�v���o��
���}�v�(���Œ���v�������}�v���^�u���Œ�š�����]�Ÿ���•�U���^�Ç�•�š���u�•�U���ð�ò�X��



Fiche 12 Quelle est la problématique du projet ?   Fiche 12

Pourquoi ? Quand ? Comment ? QUESTIONNEMENTS

x

x

x

x

Quelle est la problématique du projet ?   

�/�Ì�L�G�H�Q�W�L�ã�F�D�W�L�R�Q���S�U�©�F�L�V�H et claire  de la 
�‰�Œ�}���o� �u���Ÿ�‹�µ���� ���µ�� �‰�Œ�}�����•�•�µ�•�� ������ �‰�Œ�}�i���š��
���v�� ���u�}�v�š�� ������ �o���� ���}�v�•�µ�o�š���Ÿ�}�v�U�� �‰���Œ�u���©�Œ����
�G�Ì�©�Y�L�W�H�U���G�H�V���F�R�Q�ä�L�W�V, de la frustration  
et de la perte de temps. 

���v�� ���+���š�U�� �o���� �‰�Œ�}�����•�•�µ�•�� �u�]�•�� ���v�� �‰�o�������� ���À������
�����•�� ���]�š�}�Ç���v�•�� �Œ���v�À�}�]���� �•�}�µ�À���v�š�� ���µ�‰�Œ���•��
des responsables politiques  et 
administrations  une mise sous pression 
�����Œ� �‰�}�v���Œ�������v���µ�Œ�P���v���������������•���•�µ�i���š�•���Z�}�Œ�•��
�������Œ���X�� �>���•�� �•�]�š�µ���Ÿ�}�v�•�� �•�}�µ�À���v�š�� �����µ�•���•�� ������
���}�v�G�]�š�•�� ���š�� ������ �(�Œ�µ�•�š�Œ���Ÿ�}�v�•�� ���]�š�}�Ç���v�v���•��
�‰�}�µ�Œ�Œ���]���v�š�� �!�š�Œ���� � �À�]�š� ���•�� �‰���Œ�� �µ�v�� �������Œ���P����
�u�]���µ�Æ���(�}�Œ�u�µ�o� �X������

���µ�Æ�� �‰�Œ� �u�]�����•�� ���µ�� �‰�Œ�}�i���š�X�� ���À���v�š�� �š�}�µ�š��
��� ���o���v���Z���u���v�š���������‰�Œ�}�����•�•�µ�•���‰���Œ�Ÿ���]�‰���Ÿ�(�X��

�>�[� �š�µ������ �����•�� �]��� ���•�� ���]�š�}�Ç���v�v���•�� ������ 
�����u���]�v�� �D�}�v�•�� ��� �u�}�v�š�Œ���� �µ�v����
�u���i���µ�Œ���� �‰���Œ�Ÿ���� ������solutions sans 
problématiques précises (ce 
�‹�µ�]�� �]�v���µ�]�š�� �����•�� �•�}�o�µ�Ÿ�}�v�•�� �µ�š�}�‰�]�‹�µ���•��
���}�u�u���� �o���� ���Œ� ���Ÿ�}�v�� ���[�µ�v�� �u� �š�Œ�}�� �}�µ��

���[�µ�v�� �š� �o� �‰�Z� �Œ�]�‹�µ���•�� ���š�� �����•��
problèmes précis ���•�•�}���]� �•��
���� �o���µ�Œ�� �•�}�o�µ�Ÿ�}�v�� �~�‰���Œ�� ���Æ���u�‰�o���U��
�o�������Œ� ���Ÿ�}�v���������‰�]�•�š���•�����Ç���o�����o���•�•�X��

*

x

Double blind de la réaction entre habitants 

et décideurs8 :

�����v�•�� �����Œ�š���]�v�•�� �����•�U�� �o���� �‰���Œ�Ÿ�v���v������ �����•�� �]��� ���•��

���]�š�}�Ç���v�v���•�� �v�[���•�š�� �‰���•�� ���v�� �o�]���v�� ���À������ �o���l�o���•��

�‹�µ���•�Ÿ�}�v�•�� �‰�}�•� ���•�� �����Œ�� �o���� �‰�Œ�}���o� �u���Ÿ�‹�µ���� �‹�µ�]��

�i�µ�•�Ÿ�.���� �o���� �‰�Œ�}�‰�}�•�]�Ÿ�}�v�� �v�[���•�š�� �‰���•�� ���Æ�‰�o�]���]�š���X��

���[���•�š�� �µ�v�� �‰�Œ�}���o���u���� �‹�µ�]�� ��� ���}�µ�o���� ���]�Œ�����š���u���v�š��

de l’interpellation du site �� �~���Æ
®�W�� �h�� �À�}�•��

�‰�Œ�}�‰�}�•�]�Ÿ�}�v�•
®�M�� �i�•�X�� �����©���� �‹�µ���•�Ÿ�}�v�� �]�v���]�š���� ����

� �À�}�‹�µ���Œ�������•��solutions �‰�o�µ�š�€�š���‹�µ�������[���Æ�‰�o�]�‹�µ���Œ��

des besoins ou des problèmes. 

���� ���}�v�š�Œ���Œ�]�}�U�� �o���� �(�}�Œ�u�µ�o���Ÿ�}�v�� �]�v���µ�]�š�� 

peu de plaintes comme on en rencontre 

�•�}�µ�À���v�š�� �����v�•�� �o���•�� �Œ� �µ�v�]�}�v�•�� ������ �‹�µ���Œ�Ÿ���Œ�� �‹�µ�]��

�•���� �(�}�����o�]�•���v�š�� �•�}�µ�À���v�š�� �•�µ�Œ�� �o���•�� �‰�Œ�}���o���u���•�� ������

�À�}�]�•�]�v���P���� ������ �‰�Œ�}�Æ�]�u�]�š� �X�� �>����mise à distance 

�‹�µ���� �‰���Œ�u���š�� �o���� �‰�o���š���(�}�Œ�u���� �}�+�Œ���� �o���� �‰�}�•�•�]���]�o�]�š� ��

d’avoir des propositions  plus généralistes 

�•�µ�Œ���o�[� �À�}�o�µ�Ÿ�}�v���������o�����À�]�o�o���X���������‰�o�µ�•�U���o�����‰�o���š���(�}�Œ�u����

�u���š�� ���v�� �Œ���š�Œ���]�š�� �o���•�� � �o�µ�•�U�� ���š�� � �À�]�š���� �o���•�� �‰�o���]�v�š���•��

���]�Œ�����š���•�������•��� �o�����š���µ�Œ�•�X��

*

*
*

*

*

Exemple lié à la mobilité

Sur la plateforme

En réunions de quartier

3029Smart City et Participation citoyenne  / Fiches de recommandations sous la direction de l’UMONS, financé par Wal-e-cities GOV

�Y�µ���o�� ���•�š�� �o���� ���µ�š�� ������ �o���� ���}�v�•�µ�o�š���Ÿ�}�v
®�M��
�Y�µ���o�•�� �•�}�v�š�� �o���•�� �}���i�����Ÿ�(�•�� ������ �o���� �À�]�o�o���� ����
���©���]�v���Œ��
®�M���~�À�}�]�Œ���.���Z�����ò�•��

�Y�µ���o�� �}�µ�Ÿ�o�� ���Z�}�]�•�]�Œ�� �‰�}�µ�Œ�� �����©����
���}�v�•�µ�o�š���Ÿ�}�v
®�M���~�À�}�]�Œ���.���Z�����ï�•

�>���� �‰�Œ�}���o� �u���Ÿ�‹�µ���� ���•�š�r���o�o���� �•�µ�8�•���u-
�u���v�š�����o���]�Œ�������š���‰�Œ� ���]�•��
®�M����

���}�u�u���v�š�� ���]���v�� �(�}�Œ�u�µ�o���Œ�� �o����
�‰�Œ�}���o� �u���Ÿ�‹�µ��
®�‰�}�µ�Œ�� ��� �.�v�]�Œ�� ���µ�� �u�]���µ�Æ�� �o����
�������Œ���P���M����

�Y�µ���o�� ���•�š�� �o���� �v�]�À�����µ�� ���[�]�u�‰�o�]�����Ÿ�}�v�� ���µ��
���]�š�}�Ç���v���•�}�µ�Z���]�š� ���M�����~�À�}�]�Œ���.���Z�����î�•

�Y�µ���o�� �‹�µ���� �•�}�]�š�� �o���� �(�}�Œ�u���� ������ �‰���Œ�Ÿ���]�‰���Ÿ�}�v�U��
�‰�}�µ�Œ�� � �À�]�š���Œ�� �š�}�µ�š���•�� ���}�v�(�µ�•�]�}�v�•�� �‰�}�µ�Œ�� �o���•��
���]�š�}�Ç���v�•�U���]�o�����•�š���]�u�‰�}�Œ�š���v�š������
®�‰�Œ� ���]�•���Œ
®�W����

Le cadrage de la procédure
®�W��
�‰�}�µ�Œ�‹�µ�}�]�� ���� �o�]���µ�� �����©���� ���}�v�����Œ�š���Ÿ�}�v�� ���š��
�����v�•���‹�µ���o���������Œ��
®�M�U

La nature de ce qui est demandé
®�W��
�����u���v�����r�š�r�}�v�� ���µ�Æ�� ���]�š�}�Ç���v�•�� ���[���Æ�‰�o�]�‹�µ���Œ��
�µ�v�� �‰�Œ�}���o���u���� �}�µ�� ������ �‰�Œ�}�‰�}�•���Œ�� �µ�v����
�•�}�o�µ�Ÿ�}�v
®�M�U

La formulation  la plus simple 
�‰�}�•�•�]���o�������š�����}�u�‰�Œ� �Z���v�•�]���o�����‰���Œ���š�}�µ�•�U����

Le niveau de participation 
�����u���v��� �� �W�� ���}�v�•�µ�o�š���Ÿ�}�v�� �}�µ�� ���}���Œ� ���Ÿ�}�v�� 
�~�À�}�]�Œ���.���Z�����î�•�U����

�/�Ì�H�[�S�O�L�F�D�W�L�R�Q���S�U�©�F�L�V�H���G�H�V���ã�Q�D�O�L�W�©�V
®�W��
�����v�•���‹�µ���o�����µ�š
®�M�U

La manière dont sera partagée 
l’information �� �•�µ�Œ�� �o�[� �À�}�o�µ�Ÿ�}�v�� ������ �o����
���}�v�����Œ�š���Ÿ�}�v�l�‰���Œ�Ÿ���]�‰���Ÿ�}�v�X

POULEUR, Jean-Alexandre, LAGO, Noémie, 
SCOUBEAU, Chantal et SIMOENS, Pascal. (2018). 

�h
®�>�����‰���Œ�Ÿ���]�‰���Ÿ�}�v���v�µ�u� �Œ�]�‹�µ�������v���µ�Œ�����v�]�•�u���U��
�µ�v�����•�]�u�‰�o�������u�‰�o�]�.�����Ÿ�}�v�������•���‰�Œ�}�����•�•�µ�•��

���Æ�]�•�š���v�š�•
®�M�X���>���������•���������o�����‰�o���š���(�}�Œ�u�������]�š�}�Ç���v�v����
�h
®�����u���]�v�U���D�}�v�•
®�i
®�i�U Terminal. Technologie de 
�o�[�]�v�(�}�Œ�u���Ÿ�}�v�U�����µ�o�š�µ�Œ�����˜���•�}���]� �š� ��[En ligne], 122. 



Fiche 13 Comment faciliter l’inscription sur les plateformes de participation citoyenne ?   Fiche 13

Pourquoi ? Quand ? Comment ? QUESTIONNEMENTS

�Y�µ���o�o���•�� �•�}�v�š�� �o���•�� ���}�v�v� ���•�� �����•��
�‰���Œ�Ÿ���]�‰���v�š�•�� �v� �����•�•���]�Œ���•�� ���µ�� �‰�Œ�}�����•�•�µ�•��
�‰���Œ�Ÿ���]�‰���Ÿ�(���M��

���}�u�u���v�š�� �‰�Œ�}�š� �P���Œ�� �o���•�� ���}�v�v� ���•�� ����
�����Œ�����š���Œ�����‰���Œ�•�}�v�v���o�������•���‰���Œ�Ÿ���]�‰���v�š�•���M��

�>���� ���W�K�� �~�����š���� �W�Œ�}�š�����Ÿ�}�v�� �K�8�����Œ�•��
������ �o���� ���}�u�u�µ�v���� ���•�š�r�]�o�� �]�v�š� �P�Œ� �� 
���µ�� �‰�Œ�}�����•�•�µ�•�� ���[� �o�����}�Œ���Ÿ�}�v�� ������ �o����
�‰�o���š���(�}�Œ�u�����M����

���}�u�u���v�š���o�������W�K���������o�������}�u�u�µ�v�����‰���µ�š�r
�]�o�����]�����Œ�������‰�Œ�}�š� �P���Œ���o���•�����}�v�v� ���•���M��

�Y�µ�]�� ��� �Ÿ���v�š�� �o���•�� ���}�v�v� ���•�� �����•��
�‰���Œ�Ÿ���]�‰���v�š�•���M

�K�¶�� �•�}�v�š�� �•�š�}���l� ���•�� �o���•�� ���}�v�v� ���•�� ���š��
���}�u���]���v���������š���u�‰�•���M��

x

x

x

x

�/�o�� ���•�š�� �]�u�‰�}�Œ�š���v�š�� ������ ���]�•�•�}���]���Œ�� ������ �‹�µ�]��
���}�v�•�Ÿ�š�µ���� �}�µ�� �v�}�v�� �µ�v����donnée à 
caractère personnel �X�� �����©���� �v�}�Ÿ�}�v��
���•�š�� ���Æ�š�Œ�!�u���u���v�š�� �o���Œ�P���� �‰�µ�]�•�‹�µ�[���o�o����
�Œ�����}�µ�À�Œ���� �š�}�µ�š���•�� �o���•�� �]�v�(�}�Œ�u���Ÿ�}�v�•�� �‹�µ�]�� �•����
�Œ���‰�‰�}�Œ�š���v�š�� ���� �µ�v����personne physique, 
������ �u���v�]���Œ����directe �� �~�A�� �]�����v�Ÿ�.� ���•�� �}�µ��
������ �u���v�]���Œ����indirecte �~�A�� �]�����v�Ÿ�.�����o���•�X��
�>���•�� �]�v�(�}�Œ�u���Ÿ�}�v�•�� �‹�µ�]�� ���}�v�����Œ�v���v�š�� �����•��
personnes morales ne sont pas 
comprises. Les données codées ou 
�h
®�‰�•���µ���}�v�Ç�u�]�•� ���•
®�i���•�}�v�š�������o�����š�����]���v�������•��
données à caractère personnel. 

Pour savoir si une personne est 
�•�µ�•�����‰�Ÿ���o���� ���[�!�š�Œ���� �Œ���v���µ���� �]�����v�Ÿ�.�����o����
�‰���Œ�� �µ�v���� �]�v�(�}�Œ�u���Ÿ�}�v�U�� �]�o�� �(���µ�š�� �š���v�]�Œ��
���}�u�‰�š���� ������ �š�}�µ�•�� �o���•�� �u�}�Ç���v�•�� �‰�}�µ�À���v�š��
�Œ���]�•�}�v�v�����o���u���v�š���!�š�Œ�����u�]�•�����v���ˆ�µ�À�Œ�����‰�}�µ�Œ��
�]�����v�Ÿ�.���Œ���o�����‰���Œ�•�}�v�v���X���W���Œ�(�}�]�•��une seule 
donnée �v�����•�µ�8�š���‰���•���u���]�•���o����conjonction 
de plusieurs�� ���}�v�v� ���•�� �Œ���v���� �]�����v�Ÿ�.�����o����
une personne. 

���©���v�Ÿ�}�v�U���µ�v�����]�v�•���Œ�]�‰�Ÿ�}�v��simple, rapide, 
���8���������� ���š�� �o�]�u�]�š� ���� ���v�� �]�v�(�}�Œ�u���Ÿ�}�v�•�� ���}�]�š��
être favorisée �U�� �‰�}�µ�Œ�� � �À�]�š���Œ�� �o���•�� �(�Œ���]�v�•�� ����
�o�[�]�v�•���Œ�]�‰�Ÿ�}�v�X�� �>���•�� �]�v�(�}�Œ�u���Ÿ�}�v�•�� �u�]�v�]�u���o���•��
�•�}�v�š
®�W��Nom ou pseudo, une adresse mail 
�À���o�]�������~�‰�}�µ�Œ���µ�v�����}�v�š�����š���(�µ�š�µ�Œ�•�U��l’âge et le 
genre���~�‰�}�µ�Œ���o���•���•�š���Ÿ�•�Ÿ�‹�µ���•�•�X��

Comment faciliter l’inscription sur les 
plateformes de participation citoyenne ?   

�>���•�� �‰�o���š���(�}�Œ�u���•�� ������ �‰���Œ�Ÿ���]�‰���Ÿ�}�v��
���]�š�}�Ç���v�v���� �‰���µ�À���v�š�� �(�}�v���Ÿ�}�v�v���Œ�� �•�µ�Œ�� �o����
�����•�����W����

D’une inscription préalable , 

�������u���v�]���Œ����anonyme. 

�d�}�µ�š���(�}�]�•�U���µ�v����inscription ���•�š���‰�Œ� �(� �Œ�����o���X��
Plusieurs données�����������Œ�����š���Œ����personnel 
�•���Œ�}�v�š�� ���}�o�o�����š� ���•�U�� ������ �‹�µ�]�� �]�u�‰�o�]�‹�µ���� �o����
respect du RGPD et sa �M�X�V�W�L�ã�F�D�W�L�R�Q��
précise. 

������ �(�}�v���Ÿ�}�v�v���u���v�š�� �‰�}�•�•�������� �µ�v�� ���}�µ���o����
���À���v�š���P��
®�W��

���}�v�v���`�š�Œ�����o�����S�U�R�ã�O���G�H�V���S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�V 
���š�� �À� �Œ�]�.���Œ�� �•�[�]�o�•�� �•�}�v�š�� �Œ���‰�Œ� �•���v�š���Ÿ�(�•�� ������ �o����
�‰�}�‰�µ�o���Ÿ�}�v�������v�•���•�������]�À���Œ�•�]�š� �U��

Engager personnellement les 
�‰���Œ�Ÿ���]�‰���v�š�•�����š��� �À�]�š���Œ���o���•�����}�u�‰�}�Œ�š���u���v�š�•��
�‹�µ�]���•�}�Œ�š���v�š�����µ���������Œ���X��

Dans le cadre de l’élaboration de 
la plateforme  avec le prestataire de 
services ou les services communaux 
���}�v�����Œ�v� �•�X��

 

Les applications de 
géolocalisation �v� �����•�•�]�š���v�š�� �µ�v����

�(�}�Œ�u���o�]�•���Ÿ�}�v
®�W�� �h
®Êtes-vous d’accord 
�������‰���Œ�š���P���Œ���À�}�š�Œ�����‰�}�•�]�Ÿ�}�v
®�M
®�i�X�����o�o���•���}�v�š��

�o�[���À���v�š���P���� ������ �‰�Œ� �À���v�]�Œ�� �����•�� �‰�Œ�}���o���u���•��
������ �u�}���]�o�]�š� �� �~���}�v�P���•�Ÿ�}�v�U�� �������]�����v�š�U��

�š�Œ���À���µ�Æ�U�� �Y�•�� �u���]�•�� ���µ�•�•�]�� ������ ���}�v�v���`�š�Œ���� ���v��
temps réel �o�����G�µ�Æ���Œ�}�µ�Ÿ���Œ�X����

x

x

*
*

*

*

Exemple lié à la mobilité
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Fiche 14 Comment adapter une plateforme de participation aux comportements des utilisateurs ? Fiche 14

Pourquoi ? Quand ? Comment ? QUESTIONNEMENTS

���}�u�u���v�š�� �(���À�}�Œ�]�•���Œ�� �o���� �‰���Œ�Ÿ���]�‰���Ÿ�}�v��
�•�µ�Œ���µ�v�����‰�o���š���(�}�Œ�u�����v�µ�u� �Œ�]�‹�µ�����M��

���}�u�u���v�š�� �•�[�������‰�š���Œ�� ���µ�Æ�� �����•�}�]�v�•�� ���š��
���µ�Æ�� ���©���v�š���•�� �����•�� �µ�Ÿ�o�]�•���š���µ�Œ�•�� �����v�•�� �µ�v��
���}�v�š���Æ�š�����‰�Œ� ���]�•���M��

���}�u�u���v�š�� �}�Œ�]���v�š���Œ�� �o���•�� �‰�Œ�}�‰�}�•�]�Ÿ�}�v�•��
�����•�� ���]�š�}�Ç���v�•�� �À���Œ�•�� �o���•�� ���Æ���•�� ���[�����Ÿ�}�v�•�� ������
�o�[�}�Œ�P���v�]�•���š���µ�Œ�U�� �š�}�µ�š�� ���v�� �o���]�•�•���v�š��
�µ�v�� �u���Æ�]�u�µ�u�� ������ �o�]�����Œ�š� �� ���µ�Æ��
�‰���Œ�Ÿ���]�‰���v�š�•���M��

���}�u�u���v�š�� ���µ�P�u���v�š���Œ�� �o���� �‹�µ���o�]�š� ��
�����•�� ���}�v�š�Œ�]���µ�Ÿ�}�v�•�� ���š�� �����•�� � ���Z���v�P���•��
�‰���Œ���o���� ���}�v�����‰�Ÿ�}�v�� ������ �o���� �‰�o���š���(�}�Œ�u����
���š�����µ���‰�Œ�}�����•�•�µ�•���������‰���Œ�Ÿ���]�‰���Ÿ�}�v���M��

x

x

x

x

�E�}�µ�•�� ���À�}�v�•�� �}���•���Œ�À� �•�� ���š�� �]�����v�Ÿ�.� �•�� �‰�o�µ-
�•�]���µ�Œ�•���v�]�À�����µ�Æ�����[�]�u�‰�o�]�����Ÿ�}�v�����š�����]�+� �Œ���v�š�•��
���}�u�‰�}�Œ�š���u���v�š�•���•�µ�Œ���o���•���‰�o���š���(�}�Œ�u���•17. 

Comment adapter une plateforme de participation 
aux comportements des utilisateurs ?

���.�v�� ������ �(���À�}�Œ�]�•���Œ�� �o���� �‰���Œ�Ÿ���]�‰���Ÿ�}�v�� ���š��
���[�}�+�Œ�]�Œ�� �µ�v���� �]�v�š���Œ�(�������� �‹�µ�]�� �Œ� �‰�}�v�����v�š�� ���µ�Æ��
attentes  et besoins�������•�����]�š�}�Ç���v�•�X��

Certains des comportements peuvent 
�!�š�Œ���� ���v�Ÿ���]�‰� �•�� ���š�� �]�v�š� �P�Œ� �•�� �o�}�Œ�•�� ������ �o����
�u�]�•���� ���v�� �‰�o�������� ������ �o���� �‰�o���š���(�}�Œ�u���U�� �u���]�•�� �µ�v��
processus de suivi et d’amélioration 
continue�� �‰���Œ�u���š�� �µ�v���� �������‰�š���Ÿ�}�v��
�‰���Œ�u���v���v�š���� ���µ�Æ�� �����•�}�]�v�•�� �•�‰� ���]�.�‹�µ���•�� ������
���Z���‹�µ�������}�v�š���Æ�š���X��

�����v�•�� �o���� �������Œ���� ������ �o���� ���}�v�•�µ�o�š���Ÿ�}�v��
�‰�µ���o�]�‹�µ�����‰�}�µ�Œ���o�������Œ� ���Ÿ�}�v�����[�µ�v��BHNS (Bus 
���� �,���µ�š�� �E�]�À�����µ�� ������ �^���Œ�À�]�����•�� ���� ���Z���Œ�o���Œ�}�]�U��
�µ�v�� �P�Œ�}�µ�‰���� ���[�����š���µ�Œ�•�� �]�u�‰�}�Œ�š���v�š�•�� �o�]� �•�� ����
�µ�v�� �‹�µ���Œ�Ÿ���Œ�� ���}�u�u���Œ�����v�š�� ���� ��� �À���o�}�‰�‰� ��
�µ�v���� ���}�u�u�µ�v�]�����Ÿ�}�v�� ���v�� �‰���Œ���o�o���o���� ���� �o����
���}�u�u�µ�v�]�����Ÿ�}�v���}�8���]���o�o�����‰���µ���•�š�Œ�µ���š�µ�Œ� ���U��
���}�v�•� �‹�µ���v������ ���µ�� �v�}�u���Œ���� �]�u�‰�}�Œ�š���v�š��
���[�����š���µ�Œ�•���~�Z� �P�]�}�v���Á���o�o�}�v�v���U�����}�u�u�µ�v���•�U��
���š���X�•�X�� �>���• canaux de communication 
multiples  �}�v�š����� �•�š�Œ�µ���š�µ�Œ� ���o�[�]�v�(�}�Œ�u���Ÿ�}�v��
�~�•�]�š�����]�v�š���Œ�v���š�U���‰���P���•���&���������}�}�l�U���Œ� �µ�v�]�}�v�•��
�‰�µ���o�]�‹�µ���•�U�� �Y�•�� �•���v�•�� �‹�µ���� �����o�o���r���]�� �•�}�]�š��
���P�Œ� �P� ���� ���v�� �µ�v�� �•���µ�o�� �o�]���µ�� �À�]�Œ�š�µ���o�X�� �>����
�����Œ�v�]���Œ�������v�‹�µ�!�š���������Œ� ���}�o�š� ���‰�o�µ�•���������î�ñ�ì�ì��

�Œ� ���o���u���Ÿ�}�v�•�� �P�Œ�������� ���µ�� �o�}�����Ç�]�v�P��
�����•�� ���}�u�u���Œ�����v�š�•�X�� �>���� ���Œ� ���Ÿ�}�v��
���[�µ�v���� �•���µ�o���� �‰�o���š���(�}�Œ�u���� ������
���}�u�u�µ�v�]�����Ÿ�}�v�U�� �������‰�š� ���� ���µ�Æ��
�����•�}�]�v�•�� �����•�� �‰���Œ�Ÿ���•�� �‰�Œ���v���v�š���•�U��
aurait permis une meilleure 

�•�š�Œ�µ���š�µ�Œ���Ÿ�}�v�� ������ �o���� ���}�u�u�µ�v�]�����Ÿ�}�v�� ���š��
���}�v�����������o�[�]�v�(�}�Œ�u���Ÿ�}�v�X��

Comportements des utilisateurs 17 : 

�d�}�µ�š�� ���[�����}�Œ���� �����Œ�š���]�v�•�� ���]�š�}�Ç���v�•�� �v����

connaissent pas ou ne se connectent pas 

���� �o���� �‰�o���š���(�}�Œ�u���U�� �]�o�•�� �•�}�v�š��absents. Pour 

���]�u�]�v�µ���Œ�� �o���µ�Œ�� �v�}�u���Œ���U�� �]�o�� ���•�š�� �‰�}�•�•�]���o����

������ �u���©�Œ���� ���v�� �‰�o�������� �µ�v���� ���}�u�u�µ�v�]�����Ÿ�}�v��

���]���o� ���� ���š�� ������ ���}�v�•���Œ�À���Œ�� �µ�v���� �‰�o���š���(�}�Œ�u���� ������

�‰���Œ�Ÿ���]�‰���Ÿ�}�v�������Ÿ�À�����•�µ�Œ���o�����o�}�v�P���š���Œ�u���X��

�W���Œ�u�]�� �o���•�� ���]�š�}�Ç���v�•��présents sur la 

�‰�o���š���(�}�Œ�u���U�� �����Œ�š���]�v�•�� �•�}�v�š��spectacteurs , 

�]�o�•���•�������}�v�v�����š���v�š���•�µ�Œ���o�����•�]�š�����u���]�•���v�������Œ� ���v�š��

�‰���•�������� ���}�u�‰�š���X���/�o�•���v���� �‰���Œ�Ÿ���]�‰���v�š���‰���•�X�����.�v��

������ ���]�u�]�v�µ���Œ�� �o���µ�Œ�� �v�}�u���Œ���U�� �]�o�� ���•�š�� �‰�}�•�•�]���o����

������ �•�]�u�‰�o�]�.���Œ�� �o���� ���Œ� ���Ÿ�}�v�� ������ ���}�u�‰�š���� 

�~�À�}�]�Œ�� �.���Z���� �í�ï�•�U�� ���š�� ������ ��� �.�v�]�Œ�� ���o���]�Œ���u���v�š��

�o���•�� ���v�i���µ�Æ�� ������ �o���� �‰���Œ�Ÿ���]�‰���Ÿ�}�v�� �~� �À���o�µ���Ÿ�}�v�U��

���µ���P���š�U���]�u�‰�����š�������•���À�}�š���•�U�X�X�X�•�X��

�����v���À���•�� �‰�}�µ�Œ�� �o���•�� �‰�Œ�}�‰�}�•�]�Ÿ�}�v�•�� �~�‰�Œ�}���o���u���U��

�•�}�o�µ�Ÿ�}�v�� �•�}�µ�Z���]�š� ���•�� ���š�� �µ�v�� �Œ���š�}�µ�Œ�l���‰�‰�µ�]��

�š�����Z�v�]�‹�µ�����~�(���]�•�����]�o�]�š� �U�����}�¸�š�U���Y�•�X��

Les hors-sujets  �(�}�v�š�� �����•�� �‰�Œ�}�‰�}�•�]�Ÿ�}�v�•��

�Œ� ���o�]�•�š���•���u���]�•���‹�µ�]���•�}�Œ�š���v�š�������•���š�Z���u���•���‰�Œ� �À�µ�•��

�‰���Œ�� �o���� ���}�u�u�µ�v���X�� �W�}�µ�Œ�� �u�]�v�]�u�]�•���Œ�� ������ �š�Ç�‰����

������ �‰�Œ�}�‰�}�•�]�Ÿ�}�v�U�� �]�o�� ���•�š�� �•�}�µ�Z���]�š�����o���� ������ ���]���v��

���o���Œ�]�.���Œ���o�[�}���i���š���������o�������}�v�•�µ�o�š���Ÿ�}�v�����]�š�}�Ç���v�v���� 

�~�À�}�]�Œ���.���Z�����í�î�•�X��

���v�.�v�U�� �o���•��mecontents�� �µ�Ÿ�o�]�•���v�š�� �o����

�‰�o���š���(�}�Œ�u���� �‰�}�µ�Œ�� �•���� �‰�o���]�v���Œ���� ������ �‰�Œ�}���o���u���•��

�•���v�•�� �o�]���v�� ���À������ �o�[�}���i���š�� ������ �o���� ���}�v�•�µ�o�š���Ÿ�}�v�X�� �/�o��

���•�š�� ���o�}�Œ�•�� �‰�}�•�•�]���o���� ������ �‰�Œ�}�‰�}�•���Œ�� �µ�v�� �����v���o��

���[� ���Z���v�P���� �‰�}�µ�Œ�� �o���•�� �‰�Œ�}���o���u���•�� �š�����Z�v�]�‹�µ���•��

�}�µ�� �o���•�� �Œ� ���o���u���Ÿ�}�v�•�� �•���v�•�� �o�]���v�� ���À������ �o����

���}�v�•�µ�o�š���Ÿ�}�v�U�� �‹�µ�]�� �‰���Œ�u���š�� ���[�}���š���v�]�Œ�� �µ�v����

�Œ� �‰�}�v�•�����‰���Œ�•�}�v�v���o�]�•� �����u���]�•���‰�Œ�]�À� ���X

Exemple lié à la mobilité
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Pour les participants �� ���� �o���� �‰�o���š���(�}�Œ�u���U��

certains, pragmatiques, respectent les 

�Œ���P�o���•�� ������ �o���� �‰�o���š���(�}�Œ�u���U�� ���š�� �‰���Œ�Ÿ���]�‰���v�š�� ������

�o���� �u���v�]���Œ���� ���©���v���µ���X�� �W���Œ�� ���}�v�š�Œ���U�� ���[���µ�š�Œ���•��

détournent �o�����‰�o���š���(�}�Œ�u�����‰�}�µ�Œ�������•���µ�•���P���•��

�v�}�v�r�‰�Œ�}�P�Œ���u�u� �•�X��

Les omniprésents�� �•�µ�Œ�]�v�À���•�Ÿ�•�•���v�š�� �o����

�‰�o���š���(�}�Œ�u���� ���š�� �(���µ�•�•���v�š�� �o���� �‰�Œ�}�����•�•�µ�•��

��� �u�}���Œ���Ÿ�‹�µ���� ���v�� �‰�Œ�}�‰�}�•���v�š�� �����•��

�����v�š���]�v���•�����[�]��� ���•�X�����.�v�����[� �À�]�š���Œ���������š�Ç�‰����������

���}�u�‰�}�Œ�š���u���v�š�U�� �]�o�� ���•�š�� �‰�}�•�•�]���o���� ������ �o�]�u�]�š���Œ��

�o���� �v�}�u���Œ���� ������ �‰�Œ�}�‰�}�•�]�Ÿ�}�v�� �‰���Œ�� ���}�u�‰�š���U��

���[�]�v���]�š���Œ�������o�������}���Œ� ���Ÿ�}�v�����š�����}�P���•�Ÿ�}�v�����[�]��� ����

���v�š�Œ�����‰���Œ�Ÿ���]�‰���v�š�•���~�À�}�]�Œ���.���Z�����î�•�U�����š�����[� �À�]�š���Œ��

�o�[���8���Z���P�������������o���•�•���u���v�š�������•���h���u���]�o�o���µ�Œ�•���i��

���}�v�š�Œ�]���µ�š���µ�Œ�•�X���>���•��rêveurs  proposent des 

�‰�Œ�}�‰�}�•�]�Ÿ�}�v�•���‹�µ�]���v�����•�}�v�š���‰���•���Œ� ���o�]�•�š���•�X���/�o�����•�š��

���o�}�Œ�•�� �‰�}�•�•�]���o���� ������ �u���©�Œ���� ���� ���]�•�‰�}�•�]�Ÿ�}�v�� �µ�v��

�>���'�K�U���E�}� �u�]���X���~�î�ì�î�í�•�X
®�h
®���]�P�]�š���o���‰�o���ž�}�Œ�u�•���(�}�Œ��
�‰���Œ�Ÿ���]�‰���Ÿ�}�v���]�v�����]�š�Ç���‰�o���v
®�W���d�Ç�‰�}�o�}�P�Ç���}�(�����]�Ÿ�Ì���v�•�[��

�u�}�����•���}�(���‰�Œ���•���v����
®�i�U�������v�•��Présence dans la ville 
Post-Numérique (HyperUrbain 7)�U���•�}�µ�•���o�������]�Œ�����Ÿ�}�v��������
�•�Z���/�<�U���<�Z���o���}�µ�v�U���s���z�Z���d�U���D���Œ���U���>���h�����d�/�U���W���š�Œ�]�Ì�]���U�����š��
���h�Z�^�•�d�z�E�U���'�����Œ�]���o�X���Z�]�}�r�����r�:���v���]�Œ�}���~���Œ� �•�]�o�•�X�����µ�Œ�}�‰�]���X��

�>���'�K�U���E�}� �u�]���X���~�î�ì�î�í�•�X
®�h
®���]�P�]�š���o���‰�o���ž�}�Œ�u�•���(�}�Œ��
�‰���Œ�Ÿ���]�‰���Ÿ�}�v���]�v�����]�š�Ç���‰�o���v
®�W���d�Ç�‰�}�o�}�P�Ç���}�(�����]�Ÿ�Ì���v�•�[��

�u�}�����•���}�(���‰�Œ���•���v����
®�i�U�������v�•��Présence dans la ville 
Post-Numérique (HyperUrbain 7)�U���•�}�µ�•���o�������]�Œ�����Ÿ�}�v��������
�•�Z���/�<�U���<�Z���o���}�µ�v�U���s���z�Z���d�U���D���Œ���U���>���h�����d�/�U���W���š�Œ�]�Ì�]���U�����š��
���h�Z�^�•�d�z�E�U���'�����Œ�]���o�X���Z�]�}�r�����r�:���v���]�Œ�}���~���Œ� �•�]�o�•�X�����µ�Œ�}�‰�]���X��



Fiche 15 Comment présenter les idées proposées sur la plateforme aux citoyens ?  Fiche 15

Pourquoi ? Quand ? Comment ? QUESTIONNEMENTS

���}�u�u���v�š�� �Œ���v���Œ���� �µ�v�� �š�Œ���•�� �P�Œ���v����
�v�}�u���Œ�����������‰�Œ�}�‰�}�•�]�Ÿ�}�v�•�����}�u�‰�Œ� �Z���v�•�]���o���•��
�Œ���‰�]�����u���v�š���M

���}�u�u���v�š�� � �À�]�š���Œ�l���}�u���]�v���Œ�l�(�µ�•�]�}�v�v���Œ��
�����•���‰�Œ�}�‰�}�•�]�Ÿ�}�v�•���•�]�u�]�o���]�Œ���•���M

�Y�µ���o�o���� ���•�š�� �o���� �Œ���‰�Œ� �•���v�š���Ÿ�}�v�� �o���� �‰�o�µ�•��
���������•�•�]���o�����‰�}�µ�Œ���o���•�����]�š�}�Ç���v�•���M��

�Y�µ���v���� �‰�}�µ�À�}�v�•�r�v�}�µ�•�� �(�}�µ�Œ�v�]�Œ�� �����•��
�Œ� �•�µ�o�š���š�•�� ���µ�Æ�� ���]�š�}�Ç���v�•�U�� �•�}�µ�•�� �‹�µ���o�o���� 
�(�}�Œ�u�����M��

x

x

Comment présenter les idées proposées sur la 
plateforme aux citoyens ?   

�d�}�µ�š�� ���µ�� �o�}�v�P�� ���µ�� �‰�Œ�}�����•�•�µ�•�� �‰���Œ�Ÿ���]�‰���Ÿ�(�X��
�>���� �Œ���‰�Œ� �•���v�š���Ÿ�}�v�� � �À�}�o�µ���Œ���� ���µ�� �(�µ�Œ�� ���š�� ����
�u���•�µ�Œ�����������o�����‰���Œ�Ÿ���]�‰���Ÿ�}�v�����]�š�}�Ç���v�v���X����

�����©���� �u� �š�Z�}������ �‰���µ�š�� �!�š�Œ���� �µ�Ÿ�o�]�•� ���� �‰�}�µ�Œ��
���Œ� ���Œ�� �µ�v�� ���Œ���Œ���� ���}�v�š�� �o���� �š�Z���u���� �‰�Œ�]�v���]�‰���o��
���•�š�� �o���� �u�}���]�o�]�š� �X�� �E�}�š�}�v�•�� �š�}�µ�š���(�}�]�•�� �‹�µ����
�o���•�� ���Œ���}�Œ���•�����v�����•�� �‰�Œ�}�‰�}�•���v�š�� �����•��
thématiques croisées. Par exemple, 
�o�[���Œ���Œ���� �‰�Œ� �•���v�š� �� ���]�r�����•�•�µ�•�� ���� �‰�}�µ�Œ�� �š�Z���u����

�‰�Œ�]�v���]�‰���o���h�������•�����•�‰�������•���À���Œ�š�•�����š��
�‰���Œ�š���P� �•���i���u���]�•���o�����š�Z� �u���Ÿ�‹�µ����
�h�� �u�}���]�o�]�š� �� �i�� ���‰�‰���Œ���]�š�� �����v�•�� �o���•��
���Œ���v���Z���•�X

�E�}�µ�•�����À�}�v�•����� �À���o�}�‰�‰� ���µ�v�����u� �š�Z�}�������‰�}�µ�Œ��
�Œ���‰�Œ� �•���v�š���Œ���������u���v�]���Œ����claire  et simple 
�o���•���Œ� �•�µ�o�š���š�•���Œ� ���}�o�š� �•���•�µ�Œ���µ�v�����‰�o���š���(�}�Œ�u����
�������‰���Œ�Ÿ���]�‰���Ÿ�}�v�����]�š�}�Ç���v�v��16. x

x

Exemple lié à la mobilité

Exemple d’un arbre des propositions 
citoyennes pour la thématique « Des 
espaces verts collectifs et apaisés  » 
de reinventonsLiege.be16 : 

�d�}�µ�š�� ���[�����}�Œ���U�� �o���•�� �‰�Œ�}�‰�}�•�]�Ÿ�}�v�•�� �•�}�v�š��

���•�•�}���]� ���•�� �‰���Œ�� �•�µ�i���š�� �š�Œ���]�š� �X�� ���v�•�µ�]�š���U��

�����•�� �‰�Œ���u�]���Œ�•�� �P�Œ�}�µ�‰���•�� �•�}�v�š�� ���•�•�}���]� �•��

�‰���Œ�� �š�Z� �u���Ÿ�‹�µ���•�� ���}�u�u�µ�v���•�� �‰�o�µ�•��

�o���Œ�P���•�X�� �����•�� ���]�+� �Œ���v�š�•�� �v�]�À�����µ�Æ�� ������

�š�Z���u���•�� ���}�u�u�µ�v�•�� �•�}�v�š�� �Œ���‰�Œ� �•���v�š� �•��

�•�}�µ�•�� �o���� �(�}�Œ�u���� �•�]�u�‰�o���� ���[�µ�v�� 

�h�� ���Œ���Œ���� �i�X�� �>���� �š���]�o�o���� �����•�� ���Œ���v���Z���•�� ���•�š��

�‰�Œ�}�‰�}�Œ�Ÿ�}�v�v���o�o�������µ���v�}�u���Œ�����������•�}�µ�Ÿ���v�•��

�~�À�}�š���•�� �‰�}�•�]�Ÿ�(�•�•�U�� �]�v���]�‹�µ� �� ���v�� �.�v�� ������

���Œ���v���Z���U���]���]�������v�•���µ�v��cœur.���>�����v�}�u���Œ����������

�‰�Œ�}�‰�}�•�]�Ÿ�}�v�•�� �Œ���•�•���u���o� ���•�� �����v�•�� ���Z���‹�µ����

�š�Z� �u���Ÿ�‹�µ���� ���•�š�� � �P���o���u���v�š�� �]�v���]�‹�µ� �� ���v��

�.�v�����������Œ���v���Z���U���]���]�������v�•���µ�v����pomme.
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�>���•�� �‰�o���š���(�}�Œ�u���•�� �Œ���•�•���u���o���v�š�� �‰���Œ�(�}�]�•�� �µ�v��
nombre important de propositions�X�� �^�]��
�v�}�µ�•�����À�}�v�•����� �i�����‰���Œ�o� �����µ���š�Œ���]�š���u���v�š�������•��
���}�v�v� ���•�����~�À�}�]�Œ���.���Z�����í�í�•�U���]�o�����•�š��� �P���o���u���v�š��
���•�•���v�Ÿ���o�� ������ �o���•�� �Œ���v���Œ����accessibles 
�Œ���‰�]�����u���v�š�� ���µ�Æ�� �‰���Œ�Ÿ���]�‰���v�š�•�� �P�Œ�������� ����
�����•�� �•���Z� �u���•�X�� ���}�v�����Œ�v���v�š�� �o���•�� ���}�v�v� ���•�� ����
�Œ���‰�Œ� �•���v�š���Œ�U�� �����µ�Æ�� � �o� �u���v�š�•�� �]�u�‰�}�Œ�š���v�š�•��
�}�v�š��� �š� ���Œ���š���v�µ�•�X��

�d�}�µ�š�����[�����}�Œ���U���o����sujet de la proposition 
�~�‰���Œ�(�}�]�•�� �����•�� �‰�Œ�}�‰�}�•�]�Ÿ�}�v�•�� �š�Œ���•�� �‰�Œ�}���Z���•��
�•�}�v�š�� �‰�Œ�}�‰�}�•� ���•�� �‰���Œ�� �����µ�Æ�� ���]�š�}�Ç���v�•��
���]�+� �Œ���v�š�•�•�X��

Ensuite, le nombre de votes positifs 
�����•�����µ�š�Œ���•���‰���Œ�Ÿ���]�‰���v�š�•�����•�•�}���]� �•���������Z���‹�µ����
�‰�Œ�}�‰�}�•�]�Ÿ�}�v�X

LAGO, Noémie, DURIEUX, Marianne, POULEUR, 
Jean-Alexandre, SCOUBEAU, Chantal, ELSEN, 
�����š�Z���Œ�]�v�������š���^���,���>�/�E�'�^�U�����o� �u���v�Ÿ�v���X���~�î�ì�í�õ�•�X��

�h
®���]�Ÿ�Ì���v���W���Œ�Ÿ���]�‰���Ÿ�}�v���š�Z�Œ�}�µ�P�Z�����]�P�]�š���o���W�o���ž�}�Œ�u�•
®�W��
�d�Z�������Z���o�o���v�P�]�v�P���Y�µ���•�Ÿ�}�v���}�(�������š�����W�Œ�}�����•�•�]�v�P���(�}�Œ��

���]�Ÿ���•���i�U�������v�•���W�Œ�}���������]�v�P�•���}�(���š�Z�������]�P�Z�š�Z���/�v�š���Œ�v���Ÿ�}�v���o��
���}�v�(���Œ���v�������}�v���^�u���Œ�š�����]�Ÿ���•�U���^�Ç�•�š���u�•�U���ð�ò�X��

LAGO, Noémie, DURIEUX, Marianne, POULEUR, 
Jean-Alexandre, SCOUBEAU, Chantal, ELSEN, 
�����š�Z���Œ�]�v�������š���^���,���>�/�E�'�^�U�����o� �u���v�Ÿ�v���X���~�î�ì�í�õ�•�X��

�h
®���]�Ÿ�Ì���v���W���Œ�Ÿ���]�‰���Ÿ�}�v���š�Z�Œ�}�µ�P�Z�����]�P�]�š���o���W�o���ž�}�Œ�u�•
®�W��
�d�Z�������Z���o�o���v�P�]�v�P���Y�µ���•�Ÿ�}�v���}�(�������š�����W�Œ�}�����•�•�]�v�P���(�}�Œ��

���]�Ÿ���•���i�U�������v�•���W�Œ�}���������]�v�P�•���}�(���š�Z�������]�P�Z�š�Z���/�v�š���Œ�v���Ÿ�}�v���o��
���}�v�(���Œ���v�������}�v���^�u���Œ�š�����]�Ÿ���•�U���^�Ç�•�š���u�•�U���ð�ò�X��



QUESTIONNEMENTSComment ? Quand ? Pourquoi ? 

Fiche 16 Comment un prestataire de services externe peut-il aider la commune ? Fiche 16

Le prestataire de services peut soutenir 
la commune par un rôle de conseil  dans 
�o������� �.�v�]�Ÿ�}�v�U���o�������}�v�•�š�Œ�µ���Ÿ�}�v�����š���o�����P���•�Ÿ�}�v��
������ �o���� �‰�o���š���(�}�Œ�u���X�� �� �/�o�� �‰���µ�š�� ���‰�‰�}�Œ�š���Œ�� �µ�v����
���]�����������v�•���o�����š�Œ���]�š���u���v�š�������•�����}�v�v� ���•���������o����
�‰�o���š���(�}�Œ�u�����•�]���v� �����•�•���]�Œ���X��

�^���o�}�v�� �o���•�� ���u���]�Ÿ�}�v�•�� ������ �o���� ���}�u�u�µ�v���U�� �o����
�‰�Œ�}�i���š�� �‰���µ�š�� �‰�Œ���v���Œ���� ���]�À���Œ�•���•�� ���]�u���v�•�]�}�v�•��
�}�µ�� ���u�‰�o���µ�Œ�X�� �>�}�Œ�•�� ������ �o�[�������}�u�‰���P�v���u���v�š��
par un prestataire de services externe, 
divers types de marchés peuvent être 
� �o�����}�Œ� �•�X�� �/�o�� ���•�š�� �v� ���v�u�}�]�v�•�� �]�u�‰�}�Œ�š���v�š�� ������
�‰�Œ� ���]�•���Œ���o�[�]�u�‰�}�Œ�š���v������ ������ �o���� ���}�u�u�µ�v���� ������
��� �.�v�]�Œ�� �o���� �u���v�]���Œ���� ���}�v�š�� �����•�� �‰�Œ���•�š���Ÿ�}�v�•��
�•���Œ�}�v�š�� ��� ���o�]�v� ���•�U�� �o���� �š���u�‰�•�� ������ �����o�o���•�r���]�U��
�o���•�� ���]�+� �Œ���v�š�•�� �Œ���v���µ�•�� �‰���Œ�� �o�[���v�š�Œ���‰�Œ�]�•���U��
�o�[�������}�u�‰���P�v���u���v�š�� �v� �����•�•���]�Œ���U�� �Y�� �W�}�µ�Œ��
�o�[���v�•���u���o���� ������ �����•�� �Œ���]�•�}�v�•�U�� �µ�v��appel 
d’offres ���À������ �����•�� ���Œ�]�š���Œ���•�� ������ �•� �o�����Ÿ�}�v��
���]���v����� �.�v�]�•�����•�š�����•�•���v�Ÿ���o�X

Comment un prestataire de services externe 
peut-il aider la commune ? 

La commune ne dispose pas 
�v� �����•�•���]�Œ���u���v�š���������š�}�µ�š���•���o���•���Œ���•�•�}�µ�Œ�����•��
ou compétences nouvelles en interne 
�‰�}�µ�Œ�� ���Œ� ���Œ�� ���š�� �P� �Œ���Œ�� �µ�v���� �‰�o���š���(�}�Œ�u����
�‰���Œ�Ÿ���]�‰���Ÿ�À���X��

�������‰�o�µ�•�U�����o�o�����v�����‰���µ�š���‰���•���v� �����•�•���]�Œ���u���v�š��
se rendre compte de toutes les 
potentialités �� �‹�µ���� �o���•�� �‰�o���š���(�}�Œ�u���•��
�‰���Œ�Ÿ���]�‰���Ÿ�À���•���‰���µ�À���v�š�����‰�‰�}�Œ�š���Œ�����À���v�š��������
se lancer dans ce processus. C’est pour 
�����o�����‹�µ�[�µ�v����stratégie à long terme  est 
�]�v���]�•�‰���v�•�����o�������.�v��������pérenniser���������š�Ç�‰����
���[�}�µ�Ÿ�o���µ�v�����(�}�]�•���o���v��� �X�����[���•�š���o�����P���P�������[�µ�v����
�Œ� �‰�}�v�•�� coconstruite �����À�������o���•�����]�š�}�Ç���v�•�X

x

�����v�•�� �o���� �������Œ���� ���[�µ�v�� �‰�Œ�}�i���š�� ������ �u�}���]�o�]�š� �U��
le prestataire de services peut proposer 

���� �o���� ���}�u�u�µ�v����une plateforme 
adaptée à cette problématique. 
�/�o�� ���}�o�o�����}�Œ���Œ���� ���À������ �o���� �•���Œ�À�]������
�u�}���]�o�]�š� �� ������ �o���� ���}�u�u�µ�v���� �‰�}�µ�Œ��
�(�����]�o�]�š���Œ�� �o���� �u�]���µ�Æ�� �‰�}�•�•�]���o���� �o����

�Œ� ���}�o�š���� �����•�� ���©���v�š���•�� ���š�� �����•�� �����•�}�]�v�•�� �����•��
�µ�•���P���Œ�•�X

x

x

x

x

x

x

Exemple lié à la mobilité
x

Coconstruction du projet
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�Y�µ���v�����o�����‰�Œ���•�š���š���]�Œ�����������•���Œ�À�]�������‰���µ�š�r�]�o��
���]�����Œ���o�������}�u�u�µ�v�����M��À���‹�µ���o���u�}�u���v�š���������o����
�Œ� �G���Æ�]�}�v�����š���������o�����u�]�•�������v���‰�o���������M��

Comment le prestataire de service 
�‰���µ�š�r�]�o�� ���]�����Œ�� ���� �o���� ��� �.�v�]�Ÿ�}�v�� �����•�� �}���i�����Ÿ�(�•��
�������o�����‰�o���š���(�}�Œ�u�����M��

�Y�µ���o�•���š�Ç�‰���•�������� ���}�v�v� ���•�� �o���� �‰�Œ���•�š���š���]�Œ����
�������•���Œ�À�]�������‰���µ�š�r�]�o���‰�Œ�}�‰�}�•���Œ�������o�������}�u�u�µ�v����
���.�v���‹�µ�[���o�o�����‰�µ�]�•�•�����‰�Œ���v���Œ�����•���•����� ���]�•�]�}�v�•���M��

�Y�µ���o�o���•�� �•�}�v�š�� �o���•�� ���}�u�‰� �š���v�����•��
�•�‰� ���]�.�‹�µ���•�� �~���}�u�‰�o� �u���v�š���]�Œ���•�� ���µ�Æ��
���}�u�‰� �š���v�����•�� �]�v�š���Œ�v���•�•�� �‹�µ���� �‰�}�µ�Œ�Œ���]���v�š��
���‰�‰�}�Œ�š���Œ�� �o���� �‰�Œ���•�š���š���]�Œ���� ������ �•���Œ�À�]������ ���.�v��
���[���]�����Œ���o�������}�u�u�µ�v���������P� �Œ���Œ���•�����‰�o���š���(�}�Œ�u����
�M��

�Y�µ���o�� �š�Ç�‰���� ������ �u���Œ���Z� 
®�‰���•�•���Œ�� ���À������
un prestataire de service devant 
�u�[�������}�u�‰���P�v���Œ�� �•�µ�Œ�� �‰�o�µ�•�]���µ�Œ�•�� ���v�v� ���•
®�M��
���}�v�š�Œ���š�� �������Œ��
®�M�� �W�Œ�}��� ���µ�Œ���•�� ���[���‰�‰���o��
���[�}�+�Œ��
®�M��

���}�u�u���v�š�����}�u�‰���Œ���Œ���o�[�}�+�Œ�����������‰�o�µ�•�]���µ�Œ�•��
�‰�Œ���•�š���š���]�Œ���•�� ������ �•���Œ�À�]�����•
®�M�� �^�µ�Œ�� �‹�µ���o�•��
���Œ�]�š���Œ���•
®�M��

�Y�µ���o�o���� ���Æ�‰� �Œ�]���v������ �‰���µ�š�� ���‰�‰�}�Œ�š���Œ�� �o����
�‰�Œ���•�š���š���]�Œ�����������•���Œ�À�]�����������v�•���o������� �.�v�]�Ÿ�}�v�����µ��
�Ÿ�u�]�v�P�� �]��� ���o�� ������ �P���•�Ÿ�}�v�� ������ �o���� �‰�o���š���(�}�Œ�u����
�~�‰� �Œ�]�}������ ������ �o���v�����u���v�š�U�� ���µ�Œ� ���� ���[�����Ÿ�À�]�š� �U��
�u�}�u���v�š���������o�������o�€�š�µ�Œ�����~�}�µ���‰���•�•�•���M��

�Y�µ���o�o���� ���]������ �‰���µ�š�� ���‰�‰�}�Œ�š���Œ�� �o����
�‰�Œ���•�š���š���]�Œ���� ������ �•���Œ�À�]������ �����v�•�� �o���� �P���•�Ÿ�}�v��
�����•�� ���}�v�v� ���•�� ������ �o���� �‰�o���š���(�}�Œ�u���� �M���� 
�~�À�}�]�Œ���.���Z�����í�í�•��

�/�o�����•�š���]�u�‰�}�Œ�š���v�š�����[�]�v�]�Ÿ���Œ���o����collaboration 
entre les services communaux, les 
partenaires locaux et le prestataire  
externe le plus en amont�� �‰�}�•�•�]���o���� ���µ��
�‰�Œ�}�i���š���������‰���Œ�Ÿ���]�‰���Ÿ�}�v�����]�š�}�Ç���v�v���X��

�h�v���� ��� �u���Œ���Z���� �‹�µ�]�� �•���� ��� �Œ�}�µ�o���� ���v��deux 
phases���W��

�>���� �‰�Œ���u�]���Œ���� ���}�v�����Œ�v���� �o���� ��� �.�v�]�Ÿ�}�v�� �����•��
objectifs stratégiques �� ���� �o�[� ���Z���o�o����
���}�u�u�µ�v���o���� �‹�µ�]�� �‰���Œ�u���©�Œ���� ������ ��� �.�v�]�Œ�� �µ�v��
�����Z�]���Œ�������•�����Z���Œ�P���•����� �•�]�P�v���v�š���o�����‰�Œ���•�š���š���]�Œ����
de services �~�À�}�]�Œ���.���Z�����ò�•. 

���]�v�•�]�U�� �]�v�š���Œ���P�]�Œ�� �����•�� �o���� ��� �.�v�]�Ÿ�}�v�� �����•��
�}���i�����Ÿ�(�•�� ������ �o���� �‰�o���š���(�}�Œ�u���� �‰���Œ�u���š��
d’orienter au mieux la stratégie 
participative �� �~�o���� �����µ�Æ�]���u���� �‰�Z���•���•�� ���v��
�(�}�v���Ÿ�}�v�� �����•�� �‰�}�•�•�]���]�o�]�š� �•�� �}�+���Œ�š���•�� �‰���Œ��
������ �š�Ç�‰���� ���[�}�µ�Ÿ�o�� ���š�� �����•�� ���©���v�š���•�� ������ �o����
���}�u�u�µ�v�������š�����]�v�•�]���u�]���µ�Æ����� �.�v�]�Œ���o�����u�]�•�•�]�}�v��
�����v�•���o�[���‰�‰���o�����[�}�+�Œ���X 



QUESTIONNEMENTS

�Y�µ���o�o���•�� �•�}�v�š�� �o���•�� �]�v�(�Œ���•�š�Œ�µ���š�µ�Œ���•��
�]�v�(�}�Œ�u���Ÿ�‹�µ���•�����š�����������}�o�o�����š�•���������•�����}�v�v� ���•��
�u�]�•���•���������]�•�‰�}�•�]�Ÿ�}�v���‰���Œ���o�������}�u�u�µ�v�����M��

�Y�µ���o�o���� ���•�š�� �o�[�}�Œ�P���v�]�•���Ÿ�}�v�� �����•�� �•���Œ�À�]�����•��
�‰�µ���o�]���•���‰�}�µ�Œ���o�����š�Œ���]�š���u���v�š�������•�����}�v�v� ���•���M��

���}�u�u���v�š�� �����•�� ���}�v�v� ���•�� �•�}�v�š�r���o�o���•��
�•�š�}���l� ���•
®�M��

���}�u�u���v�š�� �o���� ���}�u�u�µ�v���� ���v�À�]�•���P���r�š�r
���o�o���� �o���� �P���•�Ÿ�}�v�� ���� �‰�}�•�š� �Œ�]�}�Œ�]�� �����•�� ���}�v�v� ���•��
�‰�Œ�}���µ�]�š���•�����š���š�Œ���]�š� ���•���‰���Œ���o�����‰�Œ���•�š���š���]�Œ����������
�•���Œ�À�]�����•
®�M��

x

Comment ? Quand ? Pourquoi ? 

Fiche 17 Quelle est l’infrastructure communale IT utile à la plateforme ? Fiche 17

�>�����‰�Œ���•�š���š���]�Œ�����������•���Œ�À�]�����•�����}�]�š���•�[���v�‹�µ� �Œ�]�Œ��
���µ�‰�Œ���•���������o�������}�u�u�µ�v���������•���]�v�(�Œ���•�š�Œ�µ���š�µ�Œ���•��
���}�v�š�����o�o�������]�•�‰�}�•���U���������‹�µ�]�����}�v���]�Ÿ�}�v�v���Œ�����o����
pérennité�� ������ �o���� ��� �u���Œ���Z���� �‰���Œ�Ÿ���]�‰���Ÿ�À����
���v�� �o�]�P�v���� ���]�v�•�]�� �‹�µ���� �o����traitement des 
données. Il�� ���‰�‰���Œ���]�š�� ���•�•���v�Ÿ���o�� �‹�µ���� �o����
�‰�Œ���•�š���š���]�Œ�����������•���Œ�À�]�����•���•�����‰�}�•�]�Ÿ�}�v�v�����•�µ�Œ��
�����•�� �‹�µ���•�Ÿ�}�v�•�� �����v�•�� �•�}�v�� �}�+�Œ���� ���.�v�� �‹�µ�[���o�o����
�•�}�]�š���o�����‰�o�µ�•�����o���]�Œ�����‰�}�•�•�]���o���X��

�/��� ���o���u���v�š�U�� �o���� �‹�µ���•�Ÿ�}�v�� ���}�]�š��être 
intégrée dans le cahier des charges 
et le marché�� �o�]�����o�o� �� �•�}�µ�•�� �o���� �(�}�Œ�u���� ���[�µ�v��
appel d’offres �����µ�Æ�����Œ�]�š���Œ���•�����]���v����� �.�v�]�•�X��
�����u�]�v�]�u���U���o�����‰�Œ���•�š���š���]�Œ�����������•���Œ�À�]�����•�����}�]�š��
�G�©�ã�Q�L�U�� �O�H�V�� �E�H�V�R�L�Q�V�� ���v�� �]�v�(�Œ���•�š�Œ�µ���š�µ�Œ���•��
�~�•�š�}���l���P���U���o�}�P�]���]���o�•�U�������‰�š���µ�Œ�•�����������}�v�v� ���•�U��
�K�‰���v�������š���•���‹�µ�����o�������}�u�u�µ�v�������}�]�š���‰�}�µ�À�}�]�Œ��
�o�µ�]�� �(�}�µ�Œ�v�]�Œ�� �‰�}�µ�Œ�� �Œ� �‰�}�v���Œ���� ���� �µ�v���� �}�+�Œ���� �o����
�‰�o�µ�•���‰�Œ� ���]�•�����‰�}�•�•�]���o���X

�>���� ���}�u�u�µ�v���� ���}�]�š�� �]�v�š� �P�Œ���Œ�� �o���� ��� �u���Œ���Z����
“infrastructure numérique des 
données” �����v�•�� �µ�v�� �‰�Œ�}�����•�•�µ�•�� �‰�o�µ�•�� �o���Œ�P����
��������� �À���o�}�‰�‰���u���v�š�������������•���•�����������}�v�v� ���•��
�����o�}�v�P���š���Œ�u�������š��accessibles���~�‰�}�µ�Œ���‰���Œ�Ÿ���•��
aux habitants�X�� �h�v�� ���}�v�����‰�š�� �‹�µ�]�� �•�[�]�v�•���Œ�]�š��
�‰�o�µ�•�� �o���Œ�P���u���v�š�� �����v�•�� �o���� �•�š�Œ���š� �P�]���� ������
��� �À���o�}�‰�‰���u���v�š�����[�µ�v��Open Data régional 
et local . 

La conservation des données de la 
�‰�o���š���(�}�Œ�u���� �����v�•�� �o���•�� �•���Œ�À���µ�Œ�•�� ������ �o����
���}�u�u�µ�v���� ���•�š�� �o���� �u���]�o�o���µ�Œ���� �u���v�]���Œ���� ������
garantir l‘application du RGPD et 

���]�v�•�]�� ��� �À���o�}�‰�‰���Œ�� �o���� ���}�v�.���v������
�����•�� ���]�š�}�Ç���v�•�� �����v�•�� �����•�� �v�}�µ�À���o�o���•��
�š�����Z�v�}�o�}�P�]���•�X��

�d�}�µ�š���(�}�]�•�U�� �‰�}�µ�Œ�� ���©���]�v���Œ����
�����š�� �}���i�����Ÿ�(�U�� �o���� �•�š�Œ���š� �P�]���� ���}�]�š��
s’inscrire dans une démarche 
plus large de protection des 
données communales contre 
�o���•�� ���Ç�����Œ���©���‹�µ���•�� ���š�� ���µ�š�Œ���•��
�Z���v�•�}�u�Á���Œ��.

Quelle est l’infrastructure communale IT 
utile à la plateforme ? 

La Smart City est une ville d’habitants, 
d’usagers et de services croisés entre 
eux et la commune. Elle produit des 
���}�v�v� ���•�� �‹�µ�]�� �•�}�v�š�� ���Æ�‰�o�}�]�š�����o���•�� �‰�}�µ�Œ�� ������
�v�}�µ�À�����µ�Æ���•���Œ�À�]�����•�X���d�}�µ�š���(�}�]�•�U�������•���•���Œ�À�]�����•��
�v� �����•�•�]�š���v�š�� �����•��infrastructures de 
connexion���~�t�]�.���µ�Œ�����]�v�U���ñ�'�U���.���Œ�����}�‰�Ÿ�‹�µ���•��
���]�v�•�]�� �‹�µ���� �o���� �•� ���µ�Œ�]�•���Ÿ�}�v�� ���µ�� �•�š�}���l���P����
�����•�� ���}�v�v� ���•�� �š�}�µ�š�� ���v�� �‰���Œ�u���©���v�š�� �µ�v����
transparence�� ���š�� �µ�v�� ���}�v�š�Œ�€�o���� �•�µ�8�•���v�š��
�‰���Œ�� �o���•�� �‰�}�µ�À�}�]�Œ�•�� �‰�µ���o�]���•�� ���š�� �o���•�� ���]�š�}�Ç���v�•��
���}�v�(�}�Œ�u� �u���v�š�����µ���Z�'�W���X

���v�� �t���o�o�}�v�]���U�� �}�v�� ���}�v�•�š���š���� �‹�µ���� �o���•��
prestataires de services se préoccupent 
très peu�������•���‹�µ���•�Ÿ�}�v�•�����[�]�v�(�Œ���•�š�Œ�µ���š�µ�Œ���•��
�u�]�•���•���������]�•�‰�}�•�]�Ÿ�}�v���‰���Œ���o���•���‰�}�µ�À�}�]�Œ�•���‰�µ���o�]���•��
�}�µ�� �•�[���v�� �‰�Œ� �}�����µ�‰���v�š�� �•���v�•�� �‰���Œ�u���©�Œ���� ���µ�Æ��
communes de maîtriser  pleinement 
les données stockées�� ���� �‰�}�•�š� �Œ�]�}�Œ�]�X�� �����•��
� �o� �u���v�š�•�� �]�v���µ�]�•���v�š�� �µ�v����inadéquation 
entre l’offre et la demande . C’est un 
�]�u�‰�}�Œ�š���v�š�� �(�Œ���]�v�� ���µ�� ��� �À���o�}�‰�‰���u���v�š�� �����•��
�•���Œ�À�]�����•���������o�����À�]�o�o�����]�v�š���o�o�]�P���v�š���X

�>�}�Œ�•�‹�µ�[�µ�v���� ���}�u�u�µ�v���� ��� ���]������ ������lancer 
un marché public�����µ�‹�µ���o���Œ� �‰�}�v�����v�š���o���•��
�‰�Œ���•�š���š���]�Œ���•�� ������ �•���Œ�À�]�����•�� �}�µ�� �o�}�Œ�•�‹�µ���� �o����
���}�u�u�µ�v���� ��� ���]������ ������ �•����lancer dans un 
projet smart  et participatif . 

�>�����u�}���]�o�]�š� �����•�š���P� �v� �Œ���š�Œ�]���������[�µ�v���v�}�u���Œ����
�š�Œ���•�� �]�u�‰�}�Œ�š���v�š�� ������ ���}�v�v� ���•�U�� �]�•�•�µ���•��
de diverses sources publiques ou 
privées. Dans le cas d’un prestataire de 
�•���Œ�À�]�����•�U�� �]�o�� ���}�]�š�� �‰�Œ� ���]�•���Œ�� �o�[���Œ���Z�]�š�����š�µ�Œ����
�o�}�P�]���]���o�o�������š���������•�š�}���l���P�������À�������o���•�‹�µ���o�o���•���]�o��
�À�����š�Œ���]�š���Œ�������•�����}�v�v� ���•�U���o���µ�Œ�•���(�}�Œ�u���š�•�����š��

���}�u�u���� �]�o�� �À���� �o���•�� �•�š�}���l���Œ�X�������� �����•���Œ�]�‰�Ÿ�(��
���}�]�š�� �‰���Œ�u���©�Œ���� ���µ�Æ�� �‰�}�µ�À�}�]�Œ�•�� �‰�µ���o�]���•��

de mieux comprendre les enjeux 
d’infrastructures �� �v� �����•�•���]�Œ���� ���µ�Æ��
�����u���v�����•���������•���Œ�À�]�����•���‹�µ�[�]�o�•���•�}�o�o�]���]�š���v�š�X��
���[�µ�v�� ���µ�š�Œ���� ���€�š� �U�� �]�o�� �‰���Œ�u���š�� � �P���o���u���v�š��
aux prestataires de services de 
�À���o�}�Œ�]�•���Œ�� �o���µ�Œ�•�� ���}�u�‰� �š���v�����•�� ���v��
�u���Ÿ���Œ���� ������ �P���•�Ÿ�}�v�� �����•�� ���}�v�v� ���•�U��
�‰���Œ�(�}�]�•�� � �P���o���u���v�š�� ���Æ�š���Œ�v���o�]�•� ���•�� ���v��
�•�}�µ�•�r�š�Œ���]�š���v�����X���W���Œ���������(���]�š�U���o���•��� �‹�µ�]�‰���•��

�]�v�š� �P�Œ� ���•�� ���š�� �o�}�����o���•�� �•���Œ�}�v�š�� �u�]���µ�Æ��
�À���o�}�Œ�]�•� ���•�X����

x

x

x

Exemple lié à la mobilité

Infrastructure communale IT
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QUESTIONNEMENTS

x

Comment ? Quand ? Pourquoi ? 

Fiche 18 Comment mettre à disposition les données vers la commune et les citoyens ? Fiche 18

�>���� �v�]�À�����µ�� �š�����Z�v�]�‹�µ���� �����•�� �•�Ç�•�š���u���•��
�]�v�(�}�Œ�u���Ÿ�‹�µ���•�� �����•�� ���}�u�u�µ�v���•�� �Á���o�o�}�v�v���•��
���•�š���Œ���Œ���u���v�š�����8���]���v�š�����š���•�š�Œ�µ���š�µ�Œ� �X���^���o�}�v��
�o���� �v�]�À�����µ�� ���[���8�������]�š� �� ���š�� ������ �‰�Œ�}�š�����Ÿ�}�v��
������ �����•�� �•�Ç�•�š���u���•�U�� �o���� ���}�u�u�µ�v���� �‰�}�µ�Œ�Œ����
�}�µ���v�}�v���•���� �o���v�����Œ�������v�•�� �µ�v���‰�Œ�}�i���š�������� �š�Ç�‰���� 
Smart City�X�� ���v�� ������ �‹�µ�]�� ���}�v�����Œ�v���� �o���•��
�‰�o���š���(�}�Œ�u���•�� ������ �‰���Œ�Ÿ���]�‰���Ÿ�}�v�� ���]�š�}�Ç���v�v���U��
�o���� �‰�Œ���•�š���š���]�Œ���� ������ �•���Œ�À�]�����•�� ���}�]�š�� �•�[���v�‹�µ� �Œ�]�Œ��
du �Q�L�Y�H�D�X�� �G�H�� �G�©�ã�Q�L�W�L�R�Q�� �G�X�� �V�\�V�W�¨�P�H 
�]�v�(�}�Œ�u���Ÿ�‹�µ���� ������ �o���� ���}�u�u�µ�v���� �����Œ�U�� ����
terme, les données�� ������ �o���� �‰�o���š���(�}�Œ�u����
devront être stockées ou traitées  par 
la commune elle-même. 

�����•�� ���}�v�v� ���•�� � �š���v�š�� �•���v�•�]���o���•�U�� �o����
prestataire pourra proposer plusieurs 
���‰�‰�Œ�}���Z���•
®�W����

Stockage décentralisé�U���P� �v� �Œ���v�š���µ�v��
���}�¸�š���•�µ�‰�‰�o� �u���v�š���]�Œ�����‰�}�µ�Œ���o�������}�u�u�µ�v���U��

Stockage interne�����À���������}�u�‰���Ÿ���]�o�]�š� ��
�����•�� ���}�v�v� ���•�� ���À������ �o���•�� �•�Ç�•�š���u���•��
�‰�Œ� ���Æ�]�•�š���v�š�•�U��

Création d’un stockage adhoc pour 
�o�����u�]�•�����������]�•�‰�}�•�]�Ÿ�}�v�������•�����}�v�v� ���•���‰�}�µ�Œ���o����
���}�u�u�µ�v�����~���}�v�š���]�v���Œ�•�X��

Dans tous les cas, la commune doit rester 
propriétaire des données�� ���� �o���� �.�v�� ������ �o����
�u�]�•�•�]�}�v���‰�}�µ�Œ���‰���Œ�u���©�Œ�����•�}�v�����Æ�‰�o�}�]�š���Ÿ�}�v��
�µ�o�š� �Œ�]���µ�Œ���X����

La pseudonymisation permet d’ouvrir 
�o���•�����}�v�v� ���•�������������v�}�µ�À�����µ�Æ���}�‰� �Œ���š���µ�Œ�•��������
�•���Œ�À�]�����•�� ���� �o�[� ���Z���o�o���� ������ �o���� ���}�u�u�µ�v���� ���.�v��
�������Œ� �‰�}�v���Œ���������������v�}�µ�À�����µ�Æ�������•�}�]�v�•���P�Œ��������
���µ�Æ�����}�v�v� ���•���}�µ�À���Œ�š���•���~�K�‰���v�������š���•�X����

Comment mettre à disposition les données 
vers la commune et les citoyens ? 

�>�}�Œ�•�‹�µ�[�µ�v���� ���}�u�u�µ�v���� �À���µ�š�� ��� �À���o�}�‰�‰���Œ��
�µ�v���‰�Œ�}�i���š���•�u���Œ�š�U���P�o�}�����o���}�µ���‰���Œ�Ÿ���o�X��

�Y�µ���o�� ���•�š�� �o���� �v�]�À�����µ�� ������ �•� ���µ�Œ�]�š� ��
�]�v�(�}�Œ�u���Ÿ�‹�µ�����������o�������}�u�u�µ�v�����M

�Y�µ���o�o���� ���•�š�� �o���� �����‰�����]�š� �� ������ �•�š�}���l���P���� ���š��
������ �š�Œ���]�š���u���v�š�� �����•�� ���}�v�v� ���•�� �µ�Ÿ�o�]�•� ���•�� �‰���Œ��
�o�����‰�o���š���(�}�Œ�u�����M��

���}�u�u���v�š���š�Œ���v�•�(� �Œ���Œ���À���Œ�•���o�������}�u�u�µ�v����
�o���•�� ���}�v�v� ���•�� ���Æ�‰�o�}�]�š� ���•�� �‰�}�µ�Œ�� �o���� �‰�o���š��-
�(�}�Œ�u�����M��

�Y�µ���o���(�}�Œ�u���š�����������}�v�v� ���•�����•�š�����}�u�‰���Ÿ���o����
���À�������o�[�µ�Ÿ�o�]�•���Ÿ�}�v���������o�������}�u�u�µ�v�����M��

���}�u�u���v�š�� �‰� �Œ���v�v�]�•���Œ�� �����•�� ���}�v�v� ���•��
�����v�•���µ�v���‰�Œ�}�i���š���•�u���Œ�š���M��

�����µ�Æ�� �š�Ç�‰���•�� ������ ���}�v�v� ���•�� �‰���µ�À���v�š�� �!�š�Œ����
���]�•�‰�}�v�]���o���•���W��

Les données externes���������š�Ç�‰�����t���Ì���U��
TomTom, Proximus, etc.

Les données internes�� �Œ� ���µ�‰� �Œ� ���•�� ������
�o�����‰�o���š���(�}�Œ�u���U�����}�u�‰�o� �š���v�š���o���•���‰�Œ���u�]���Œ���•��
���š���‰�Œ�}�‰�Œ�]� �š� ���������o�������}�u�u�µ�v���X

�>���•�� �‰�Œ���u�]���Œ���•�� ���}�v�v� ���•�� �‰���Œ�u���©���v�š��
�µ�v���� ���}�u�‰�Œ� �Z���v�•�]�}�v�� �����•��grands 
déplacements�� �P� �v� �Œ� �•�� �����v�•�� �o����
���}�u�u�µ�v���U�� �À�}�]�Œ�� ���� �����•�� � ���Z���o�o���•�� ������

�š���Œ�Œ�]�š�}�]�Œ���� �‰�o�µ�•�� �o���Œ�P���•�X�� �>���•��
�•�����}�v�����•���‰���Œ�u���©���v�š���µ�v��travail 
�G�Ì�D�I�ã�Q�D�J�H���‰�o�µ�•�� �‰�Œ� ���]�•�� �o�]� ���•�� ����
�µ�v���� �}�µ�� �‰�o�µ�•�]���µ�Œ�•�� �‹�µ���•�Ÿ�}�v�•�� ������
�u�}���]�o�]�š� �� �‰�}�•� ���•�� ���� �o�[� ���Z���o�o���� ���[�µ�v����
�Œ�µ���U�� �µ�v�� �‹�µ���Œ�Ÿ���Œ�U�� �µ�v�� �u�}������ ������

�š�Œ���v�•�‰�}�Œ�š�U���Y

*
*

x

*

x

x

x

*

* Exemple lié à la mobilité

�>�[�µ�v�������•���v�}�µ�À�����µ�Æ���‰���Œ�����]�P�u���•�����•�•���v�Ÿ���o�•��
���µ���u�}�����o�����������o�����À�]�o�o�����]�v�š���o�o�]�P���v�š�������•�š�������v�•��
l’échange des données�� ���.�v�� ���[�}�+�Œ�]�Œ�� ������
nouveaux ou meilleurs services. 

�h�v�� ���Æ���u�‰�o���� ���}�v���Œ���š�� ���•�š�� �����o�µ�]�� ������
�o�[���‰�‰�o�]�����Ÿ�}�v�� �����o�P�����^�l�]�‰�Œ�U�� �����‰�����o���� �v�}�v��
�•���µ�o���u���v�š�� ������ �‰�Œ�}�‰�}�•���Œ�� �µ�v�� � ���Z���v�Ÿ�o�o�}�v��
complet des modes de déplacement 
���[�µ�v���‰�}�]�v�š�������µ�v�����µ�š�Œ���U���u���]�•��� �P���o���u���v�š��������
calculer le bilan carbone���������À�}�š�Œ�����š�Œ���i���š�X��

La mise à disposition des données est 
donc essentielle �� ���µ�� ��� �À���o�}�‰�‰���u���v�š��
�•���Œ�À�]���]���o�U�� �v�µ�u� �Œ�]�‹�µ���� ���š�� �š���Œ�Œ�]�š�}�Œ�]���o�X��
�d�}�µ�š���(�}�]�•�U�����o�o�����v� �����•�•�]�š���������Œ�š���]�v���•���Œ���P�o���•�X��
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�Y�µ���o�•�� �•�}�v�š�� �o���•�� �}���i�����Ÿ�(�•�� ������ �����©����
��� �u���Œ���Z�����M��

�Y�µ���o�o���•�� �•�}�v�š�� �o���•�� ���}�v�v� ���•�� �‹�µ�]��
�‰�}�µ�Œ�Œ���]���v�š�� ���]�����Œ�� ���� ���}�u�‰�Œ���v���Œ���� �o���•��
�Œ���š�}�µ�Œ�•�������•�����]�š�}�Ç���v�•���M��

���v�� �‹�µ�}�]�� �����o���� �À���r�š�r�]�o�� ���]�����Œ�� ���� �}���i�����Ÿ�À���Œ��
�o���•���‰�Œ�}�‰�}�•�]�Ÿ�}�v�•�����]�š�}�Ç���v�v���•���M��

�Y�µ���o�o���•�� �•�}�v�š�� �o���•�� �Œ���P�o���•�� ���� �•�µ�]�À�Œ���� �‰�}�µ�Œ��
�]�v�•�š���o�o���Œ���������o�����À�]��� �}�•�µ�Œ�À���]�o�o���v�������M��

���}�u�u���v�š�� �]�v�•�š���o�o���Œ�� �o���•�� �����u� �Œ���•�� ���µ�Æ��
�����}�Œ���•�����[�µ�v��� �š�����o�]�•�•���u���v�š���•���v�•�]���o�����M��

QUESTIONNEMENTS

x

Comment ? Quand ? Pourquoi ? 

Fiche 19 Comment objectiver les résultats avec d’autres données externes ? Fiche 19
Comment objectiver les résultats avec 
d’autres données externes ? 

En même temps�� �‹�µ���� �o���� �‰�Œ�}�����•�•�µ�•��
�‰���Œ�Ÿ���]�‰���Ÿ�(�U���}�µ�������o�����.�v�X��

�>���•�� �����u� �Œ���•�� �•�}�v�š�� �]�v�]�Ÿ���o���u���v�š�� �]�v�•�š���o�o� ���•��
�����v�•�������•���o�]���µ�Æ���������‰���•�•���P�����}�µ�������•� ���µ�Œ�]�•���Œ�X��
�����v�•�� �o���� �����•�� ������ �o���� �‰�Œ���u�]���Œ���� �}�‰�Ÿ�}�v�U�� �o���•��
�����u� �Œ���•�� �‰���µ�À���v�š�� �!�š�Œ���� �µ�Ÿ�o�]�•� ���•�� �‰�}�µ�Œ��
mesurer les taux de fréquentation , 
l’usage ������ �o�[���•�‰�������� �‰�µ���o�]���U�� ���š���X�� ���š��
���}�u�‰�o� �š���Œ�� ���[autres données�� �o�]� ���•�� ���� �����š��
���•�‰���������‰�µ���o�]���X

�>�}�Œ�•�� ������ �o�[� �š�µ������ ������ �����u���]�v�� �D�}�v�•�U�� �o����
�‰�Œ�}���o� �u���Ÿ�‹�µ�����������o�����u�}���]�o�]�š� ���•���}�o���]�Œ����
���� � �š� �� �]�����v�Ÿ�.� ���X�� �W�}�µ�Œ��sensibiliser 

les usagers et soutenir l’aide 
à la décisions�U�� �����•�� �����u� �Œ���•�� ������ 

���}�u�‰�š���P���� ���š�� �����•�� �����‰�š���µ�Œ�•�� ������
�‹�µ���o�]�š� �� ���[���]�Œ�� �}�v�š�� � �š� �� �]�v�•�š���o�o� �•�� ���µ�Æ��

�����}�Œ���•�� ������ �����µ�Æ�� � ���}�o���•�� �•�����}�v-
�����]�Œ���•�� �u�}�v�š�}�]�•���•�X�� �>���•�� �š�����Z�v�}�o�}�P�]���•��

�‰���Œ�u���©�Œ�}�v�š�� ���[�}���i�����Ÿ�À���Œ�� �o���� �‰�Œ�}���o� -
�u���Ÿ�‹�µ���� �~���}�u�‰�š���P���� ���µ�� �G�µ�Æ�� �‰�]� �š�}�v�U��

���}�u�‰�š���P���� ���µ�� �G�µ�Æ�� �À�}�]�š�µ�Œ���•�U�� �]�����v�Ÿ�.����-
�Ÿ�}�v�����µ���š���µ�Æ���������‰�}�o�o�µ�Ÿ�}�v���������o�[���]�Œ�U���Y�•�X*

v

v
x

x

x

x

x

*

*

*
*

régime nécessaire selon le type de recours 

à la vidéosurveillance

Exemple lié à la mobilité

*

�>�}�]�������u� �Œ���•
�~�Z� �P�]�u���� ���‰�‰�o�]�������o����
���µ�Æ���h���o�]���µ�Æ���}�µ�À���Œ�š�•���i��
���v�� �(�}�v���Ÿ�}�v�� ���µ�� �š�Ç�‰����

�����������u� �Œ���•�•

�Z� �P�]�u����
��� �Œ�}�P���š�}�]�Œ����

�Z�'�W�����Œ�����Z���Œ���Z����
�•���]���v�Ÿ�.�‹�µ��

RGPD

�Z�����}�µ�Œ�•�������o����
�À�]��� �}�•�µ�Œ�À���]�o�o���v������

dans l’espace 
�‰�µ���o�]�����‰�}�µ�Œ�������•��

�}���i�����Ÿ�(�•�������� 
�h���•� ���µ�Œ�]�š� ���i

v
x

x

�Z�����}�µ�Œ�•�������o����
�À�]��� �}�•�µ�Œ�À���]�o�o���v������

dans l’espace 
�‰�µ���o�]�����‰�}�µ�Œ��

���[���µ�š�Œ���•���}���i�����Ÿ�(�•

v

x

x

�Z�����}�µ�Œ�•�������o����
�À�]��� �}�•�µ�Œ�À���]�o�o���v������

�����v�•���o�[���•�‰���������‰�µ���o�]����
�‰�}�µ�Œ�������•���}���i�����Ÿ�(�•��

�������h���Œ�����Z���Œ���Z����
�•���]���v�Ÿ�.�‹�µ�����i

�W�µ�]�•�‹�µ�����o�����À�]��� �}�•�µ�Œ�À���]�o�o���v�������]�u�‰�o�]�‹�µ���������•��
« traitements de données à caractère 
personnel », les communes devront en 
�š�}�µ�š���•���Z�Ç�‰�}�š�Z���•���•���•�������}�v�(�}�Œ�u���Œ�����µ��RGPD. 
���o�o���•���‰�}�µ�Œ�Œ�}�v�š�U���o���������•��� ���Z� ���v�š�U����� �v� �.���]���Œ��
du régime dérogatoire�� ���� �����•�� �.�v�•�� ������
�Œ�����Z���Œ���Z�����•���]���v�Ÿ�.�‹�µ�����o�}�Œ�•�‹�µ�����o�����Œ�����}�µ�Œ�•��
���� �o���� �À�]��� �}�•�µ�Œ�À���]�o�o���v������ �‰�}�µ�Œ�•�µ�]�š�� �µ�v�� �š���o��
�}���i�����Ÿ�(�X

���� ���€�š� �� ���µ�� �Z�'�W���U�� �µ�v����législation 
�V�S�©�F�L�ã�T�X�H���Œ� �P�]�š�����v�������o�P�]�‹�µ�����o�[�]�v�•�š���o�o���Ÿ�}�v��
���š���o�[�µ�Ÿ�o�]�•���Ÿ�}�v�������������u� �Œ���•���������•�µ�Œ�À���]�o�o���v������
�o�}�Œ�•�‹�µ���� �o���•�� ���}�u�u�µ�v���•�� �‰�}�µ�Œ�•�µ�]�À���v�š�� �µ�v����
�.�v���o�]�š� �� ������ �‰�Œ� �À���v�Ÿ�}�v�U�� ������ ���}�v�•�š���š���Ÿ�}�v��
�}�µ�� ������ ��� �����o���u���v�š�� ���[�]�v�(�Œ�����Ÿ�}�v�•�� �}�µ��
���[�]�v���]�À�]�o�]�š� �•�U�� �µ�v���� �.�v���o�]�š� �� ������ ���}�v�š�Œ�€�o���� ���µ��
respect des règlements communaux 
���v���u���Ÿ���Œ�����������•�š���Ÿ�}�v�v���u���v�š�•���‰���Ç���v�š�•���}�µ��
���v���}�Œ�����µ�v�����.�v���o�]�š� ���������u���]�v�Ÿ���v���������o�[�}�Œ���Œ����
�‰�µ���o�]���X�������v�•�������•���•�]�š�µ���Ÿ�}�v�•�U���o���•�����}�u�u�µ�v���•��
�����À�Œ�}�v�š�����o�}�Œ�•���Œ���•�‰�����š���Œ���š���v�š���o�����Z�'�W�����‹�µ����
�o�����o�}�]�����µ���î�í���u���Œ�•���î�ì�ì�ó���Œ� �P�o���v�š���o�[�]�v�•�š���o�o���Ÿ�}�v��
���š���o�[�µ�Ÿ�o�]�•���Ÿ�}�v�������������u� �Œ���•���������•�µ�Œ�À���]�o�o���v������ 
�~�h��la  loi caméras���i�•�í�ô.
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�/�o�� ���•�š�� �µ�Ÿ�o���� ���[objectiver �� �o���•�� �Œ� �•�µ�o�š���š�•�� ���µ��

�‰�Œ�}�����•�•�µ�•�� �‰���Œ�Ÿ���]�‰���Ÿ�(�� ���v�� ���Œ�}�]�•���v�š�� ���[���µ�š�Œ���•��

���}�v�v� ���•�U�� �����v�•�� �o���� ���µ�š�� ������sensibiliser  

�o���•�� ���]�š�}�Ç���v�•�� ���š�� ���[���]�����Œ�� ���� �o���� �‰�Œ�]�•���� ������ 

��� ���]�•�]�}�v�•���‰�}�µ�Œ���o���•�����}�u�u�µ�v���•�X

���µ�i�}�µ�Œ���[�Z�µ�]�U���o���•�����}�u�u�µ�v���•���Œ�����}�µ�Œ���v�š���(�Œ� -
�‹�µ���u�u���v�š�� ���µ�Æ��outils technologiques 
���š���v�µ�u� �Œ�]�‹�µ���•���‰�}�µ�Œ���(�����]�o�]�š���Œ���o�[���Æ���Œ���]������������
leurs missions. C’est notamment le cas de  
�o�[�]�v�•�š���o�o���Ÿ�}�v�� ���š�� ������ �o�[�µ�Ÿ�o�]�•���Ÿ�}�v�� ������ �����u� -
�Œ���•�� ������ �•�µ�Œ�À���]�o�o���v������ �‹�µ�]�� �v���� �����•�•���v�š�� ������
�•�[�������Œ�}�`�š�Œ���� �•�µ�Œ�� �o�[���•�‰�������� �‰�µ���o�]���� �~�À�}�]���•�� �‰�µ-
���o�]�‹�µ���•�U�� �š�Œ�}�©�}�]�Œ�•�U�� �‰�o�������•�� �‰�µ���o�]�‹�µ���•�U�� �‰���Œ-
�l�]�v�P�•���‰�µ���o�]���•�����š���‰���Œ���•���‰�µ���o�]���•�•�X��

�W���Œ���o�[���Æ���u�‰�o�����������o�[�µ�Ÿ�o�]�•���Ÿ�}�v�������•�������u� �Œ���•��
�������•�µ�Œ�À���]�o�o���v�������������[���µ�š�Œ���•�����µ�š�•�����[���v���o�Ç�•���•�U��
�]�o�����•�š����� �u�}�v�š�Œ� ���‹�µ�[�]�o�����•�š���‰�}�•�•�]���o�������[�µ�Ÿ�o�]�•���Œ��
�o�����u�!�u�����u���š� �Œ�]���o���‰�}�µ�Œ���Œ� ���}�o�š���Œ�������•�����}�v-
�v� ���•�� ���]�+� �Œ���v�š���•�X�� �����©����transversalité  
�����•���µ�•���P���•���~�À�}�]�Œ���.���Z�����í�•���‰���Œ�u���š�������•��
� ���}�v�}�u�]���•�� ���[� ���Z���o�o���� �‰�}�µ�Œ�� �o���� ���}�u-
�u�µ�v���� �š�}�µ�š�� ���v�� �}�+�Œ���v�š�� ������ �v�}�µ�À�����µ�Æ��
�•���Œ�À�]�����•�� �~�]���]�� �o���� ���}�u�‰�š���P���� ���š�� �o�[���v���o�Ç�•����
�����•���µ�•���P���•���������o�[���•�‰���������‰�µ���o�]���•�X

�����•�� �����u� �Œ���•�� �‰���µ�À���v�š�� � �P���o���u���v�š�� 
servir d’autres objectifs ���W����

Étudier la fréquentation  de l’espace 
�µ�Œ�����]�v�U

Renforcer la sécurité �����š���o�����š�Œ���v�‹�µ�]�o�o�]�š� �U

�>�µ�©���Œ�� ���}�v�š�Œ���� �o���•��infractions �~��� �P�Œ��-
�����Ÿ�}�v�•�U�����+�Œ�����Ÿ�}�v�•�U���À�}�o�•�U�����P�Œ���•�•�]�}�v�•�U�����š���X�•�U

�>�µ�©���Œ�� ���}�v�š�Œ���� �o���•��incivilités   
�~���Æ���W����� �‰�€�š�•���•���µ�À���P���•�����[�]�u�u�}�v���]�����•���u���]�•��
���µ�•�•�]�������Œ�š���]�v���•���]�v�(�Œ�����Ÿ�}�v�•�������o�������]�Œ���µ�o���Ÿ�}�v��
�Œ�}�µ�Ÿ���Œ���� ���}�u�u���� �����o�o���•�� ���[���Œ�Œ�!�š�� ���š�� ������ �•�š��-
�Ÿ�}�v�v���u���v�š�U�� ������ �v�}�v�r�Œ���•�‰�����š�� ���[�µ�v�� �‰���v-
�v�����µ�� �•�]�P�v���o���v�š�� �µ�v�� ���������•�� �]�v�š���Œ���]�š�� ���� �š�}�µ�š��
���}�v���µ���š���µ�Œ���}�µ���µ�v�����Ì�}�v�����‰�]� �š�}�v�v���•�U

Contrôler le respect des règle -
ments ���}�u�u�µ�v���µ�Æ�� ���v�� �u���Ÿ���Œ���� ������ �•�š��-
�Ÿ�}�v�v���u���v�š�•�� �‰���Ç���v�š�•�� �~���Æ�� �W�� �h�� �•�����v�� �����Œ�� �i��
���À������ �Œ�����}�v�v���]�•�•���v������ ���µ�š�}�u���Ÿ�‹�µ���� �����•��
�‰�o���‹�µ���•�����[�]�u�u���š�Œ�]���µ�o���Ÿ�}�v�•�U

Maintenir l’ordre ���‰�µ���o�]���X

�����•�� �•�Ç�•�š���u���•�� �š�����Z�v�}�o�}�P�]�‹�µ���•�� ���� �µ�•���P����
transversal ���}�]�À���v�š�� �Œ� �‰�}�v���Œ���� ���Z���‹�µ����
�(�}�]�•�����µ�Æ���Œ���P�o���•�����µ���Z�'�W���X

DUMORTIER, Franck et MICHEL, 
Alejandra. Vidéosurveillance, droit 

�����o�P�������š���À�]�����‰�Œ�]�À� ���X���W�}�o�]�š���]���������]�Ÿ�}�v�•�X��
�€�^�X���o�X�•
®�W���€�•�X���v�X�•�U���ô���u���]���î�ì�î�ì�X�����/�^���E���õ�ó�ô�r�î�r

�ñ�ì�õ�r�ì�ï�ó�ì�ô�r�ð�X
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�^���K�h�������h�����Z���v�š���o���t���h�D�K�E�^���&�����µ�o�š� ���t���Œ�}���‹�µ� �����[�����}�v�}�u�]�������š���������'���•�Ÿ�}�v��
�W�K�h�>���h�Z���:�����v�r���o���Æ���v���Œ�����t���h�D�K�E�^���&�����µ�o�š� �����[���Œ���Z�]�š�����š�µ�Œ�������š�����[�h�Œ�����v�]�•�u��

Ont collaboré à la rédaction (fiche 4, Fiche 13 et Fiche 19) : 
�s���E���'�z�^���'�,���D���:�����v�r�D���Œ�����t���h�E���u�µ�Œ�����Z�/���^��

�D�/���,���>�����o���i���v���Œ�����t���h�E���u�µ�Œ�����Z�/���^
�'�/�>�>���Z�����E�}� �u�]�����t���h�E���u�µ�Œ�����Z�/���^��

Ont réalisé le graphisme et la mise en page : 
�����>�K�����>�>�������À�����t���h�D�K�E�^���&�����µ�o�š� �����[���Œ���Z�]�š�����š�µ�Œ�������š�����[�h�Œ�����v�]�•�u��
�D�/���,�/���>�^���>���µ�Œ�����r���h�D�K�E�^���&�����µ�o�š� �����[���Œ���Z�]�š�����š�µ�Œ�������š�����[�h�Œ�����v�]�•�u��

Soutenu par nos partenaires : 
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���]�š�Ç���u�}�����o�X�����µ�Œ�}�‰�����v���•�u���Œ�š�����]�Ÿ���•�X���Z�©�‰�W�l�l
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�o�[�h�v�]�À���Œ�•�]�š� �����µ���Y�µ� �������X
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®�i�U�� �����v�•���W�Œ� �•���v������ �����v�•�� �o���� �À�]�o�o���� �W�}�•�š�r
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�˜�� �t�K�K���U�� ���}�v�v���� �:�X�� �~�í�õ�õ�ó�•�X�� �h
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®���v���o�Ç�•���� �����•��
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