FICHES DE RECOMMANDATIONS POUR OPTIMISER L'UTILISATION
DES PLATEFORMES NUMERIQUES DE PARTICIPATION EN WALLONIE
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POURQUDI CES FICHES ?

AVANT-PROPOS

Les fiches de recommandations pour optimiser I'utilisation des plateformes numériques de
participation en Wallonie ont pour but d’aider les communes wallonnes a améliorer leurs
processus de participation citoyenne (numérique et présentiel), la communication vers
les citoyens et les relations avec un prestataire de services externe. Elles ont été créées
dans le cadre du projet de recherche FEDER (UE+RW) Wal-e-cities GOV, sous la direction de
I"'UMONS HumanOrg (Soci&ter) (Faculté d’Architecture et d’Urbanisme et Faculté Warocqué
d’Economie et de Gestion) et en collaboration avec I’lUNamur CRIDS.
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chercheurs de

a été chargé de réal
SOCIO-URBANISTIQUE
RECOMMANDATIONS pour favoriser la

bonne gouvernance de la Smart City en

Wallonie, en collaboration avec I’'lUNamur

CRIDS.
\.

En tant que chercheurs en sciences
humaines et en urbanisme maitrisant
les MECANISMES DE LA PARTICIPATION,
I"'UMONS était attendue sur la définition
et la comparaison des BESOINS identifiés
par les experts et des ATTENTES exprimées
par la population. La formulation des
PROBLEMATIQUES VECUES doit aider les
partenaires du projet a améliorer les
systéemes numériques urbains. LUNamur
complétait cette analyse en garantissant
le respect des réglementations belges et
européennes.

L'urbanisme  montre que chaque
commune a ses SPECIFICITES PHYSIQUES
ET HUMAINES qui font que chaque
terrain a ses particularités. L'expérience
des projets Smart des villes pionnieres
comme  Montréal,

Nantes, Paris,

Barcelone ou Amsterd[™ Glaser Barney G., et STRAUSS Anselm

L. (1967). The Discovery of Grounded
heory : Strategies for Qualitative
arch. New York, Aldine Transaction. \

méthadolasie <’est d
LUCKERHOFF, Jason et GUILLEMETTE,
Frangois. (2012). Méthodologie de la
théorisation enracinée: Fondements,
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4 DIAGNOSTIC

* La premiére étape consistait a
structurer LA CARTE DES ACTEURS de Ia
Smart City a I’échelle d’une ville moyenne
wallonne.

Lattention portée a ces

acteurs se justifie par I'importance d’une
IMPLICATION DE TOUS dans la gouvernance

moderne des communes.

* La

comprendre les ATTENTES des citoyens.

deuxieme étape visait a
Un certain nombre d’outils existent

déja et permettent de récupérer
des DONNEES a divers niveaux, mais
il en existe actuellement de plus
smart, comme les PLATEFORMES DE
PARTICIPATION CITOYENNE NUMERIQUES.
Espaces d’expressions et d’interactions
entre les citoyens et les communes,
apportent-elles des opportunités ou des
menaces en matiére de participation
a I'aménagement urbain ? Nous avons
analysé LA PAROLE CITOYENNE lors des

processus participatifs Demain Mons, La
Louviére 2040 et Réinventons Liege.

* Pour

attentes, l'analyse a été approfondie

mieux comprendre leurs
3 partir des documents urbanistiques,
des données de Google trafic et des
observations de terrain. C’est la troisieme
étape du diagnostic : I'identification des

BESOINS REELS DU TERRITOIRE.

* Enfin, les attentes et les besoins
identifiés ont été croisés, afin de réaliser
un DIAGNOSTIC COMPLET DE L'ETAT DE LA
GOUVERNANCE.

4 SEMINAIRE

Les résultats ont  ensuite été
CONFRONTE &  différentes  PARTIES
PRENANTES lors d'un « Séminaire sur
la participation citoyenne liée au cadre
de vie : vers une mobilité plus durable
avec la Smart City ». L'événement a
eu lieu en septembre 2020 a Mons,
lors de la semaine de la mobilité. Il
a regroupé PLUSIEURS ACTEURS de
différentes communes wallonnes,
émanant de DIFFERENTES INSTITUTIONS :
communale (élus politiques et conseillers
en mobilité), régionale (Département
de la Stratégie de la Mobilité et de
SPW),
d’écoles et des partenaires du portefeuille
Wal-e-cities (UNamur GOV, Multitel,
Fututocité, IMIO, ...) pour échanger sur les

I'intermodalité du directions

problématiques liées a la gouvernance de
la mobilité et plus globalement, a la ville
intelligente. Les trois enjeux identifiés
étaient :

3K Le PARTAGE DE LA DONNEE entre les

acteurs de la mobilité,

K lusage des PLATEFORMES DE
PARTICIPATION CITOYENNE NUMERIQUES

dans la transformation des

comportements de mobilité,

> La récolte de données et la mise en
place de solutions intelligentes pour la

MOBILITE LIEE AUX ECOLES.

FICHES DE
RECOMMANDATIONS

La publication finale de cette recherche
est entre vos mains. Elle est DESTINEE AUX
COMMUNES mais aussi aux partenaires
externes, de I'écosystéme des entreprises
développant de la participation citoyenne
numérique.

Les fiches de recommandations sont
divisées en quatre parties :

1. LES BASES :
Les premieres fiches exposent le sujet et

le CONTEXTE WALLON de Ia Smart City.

2. LE SERVICE PUBLIC ET SA GESTION
INTERNE :

Ces fiches sont destinées a la GESTION
INTERNE du service public. Quelles sont
les questions que la commune doit se
poser avant de mettre en place une
démarche de participation citoyenne
numérique ?

3. LE SERVICE AUX CITOYENS :

La TRANSPARENCE est primordiale. C’est
pourquoi, cette partie se focalisera
sur la relation entre la commune et les

citoyens.

4. L'OFFRE DE SERVICES EXTERNE :

Les derniéres fiches outils s’adressent
prestataires de
services externes, souvent des start-up

aux entreprises et

ou intercommunales développant une
plateforme de participation citoyenne
numérique. Comment un prestataire

externe peut-il AIDER la commune ?

Chaque fiche est divisée en plusieurs
sous-questions : pourquoi ?, quand ?,
comment ?, questionnements ? et un
exemple lié a la mobilité.

LE PROJET DE RECHERCHE S'EST
DEROULE EN TROIS ETAPES.
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SOMMAIRE

LE SERVICE PUBLIC

GESTION INTERNE

O OO -1 T O

= Quelle est la temporalité de mon projet ?

= Quels sont les objectifs de la participation ?

= De quelles compétences la commune a-t-elle besoin ?

= Qui sont les acteurs et partenaires autour du projet ?

= Quel est le public cible ?

Faut-il classer par thématiques les propositions
= récoltées sur une plateforme de participation ?

Comment traiter les données récoltées sur une

= plateforme de participation ?

L'OFFRE DE

SERVICES EXTERNE

INTRODUCTION

LES BASES

Comment s’inscrire dans une démarche Smart City en
Wallonie ?

C’est quoi une plateforme numérique de participation

= citoyenne?

Comment les outils numériques et traditionnels de

= participation citoyenne se complétent-ils ?

Comment partager des données a caractére

= personnel entre communes et chercheurs dans le

respect du RGPD ?

| LE SERVICE AUX CITOYENS

CONTACTS AVEC LES CITOYENS

Comment un prestataire de services externe peut-il
= aiderla commune ?

Quelle est I'infrastructure communale IT utile a la

= plateforme ?

Comment mettre a disposition les données vers la

=« Commune et les citoyens ?

Comment objectiver les résultats avec d’autres

= données externes ?

m % UMONS

= Quelle est la problématique du projet ?

Comment faciliter I'inscription sur les plateformes de

= participation citoyenne ?

Comment adapter une plateforme de participation

= aux comportements des utilisateurs ?

Comment présenter les idées proposées sur la

= plateforme aux citoyens ?

TEMPORALITE DES FICHES

INTRODUCTION

Objectifs

Carte des acteurs

Pulblic cityle

NOTRE LIGNE DU TEMPS VDUS AIDERA DANS LA MISE EN DEUVRE DE VOTRE PROJET
DE PARTICIPATION CITOYENHE NUMERIQUE, VOUS POUVEZ LA LIRE SOIT EN TEMPS
OUACTEUR, SOIT SELON LES ETAPES D'ELABORATION DE VOTRE PROJET.

BAS ES SCIENTIFIUE

CoMMUuNE PRESTATAIRE EXTERNE

FicHE B

Temporalité Comment aider ?

Prablématique

Ficke 17

Infrastructure
communale IT

Fiche 7

Competences

PROCESSUS
PARTICIPATIF

Inscription
wtilisateurs

Comporfements
utilisateurs

Classement
Théematiques

/'

ANALYSE 6
RESTITUTION pes
RESULTATS

Traitement des
données

Fresentation
des résultats

Mise a disposition
des donndées

Croisement avec
dauties données
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COMMENT S'INSCRIRE DANS UNE DEMARCHE
SMART CITY EN WALLONIE ?

- FICHE 1

La VILLE INTELLIGENTE est un changement
de paradigme de la gouvernance des
villes et communes a travers I'Europe
et le monde. Le terme anglais Smart
développe beaucoup plus de nuances
sémantiques que le terme intelligence
en frangais parfois trop connoté, c’est
pourquoi le terme SMART LITY est le plus

MAINTENANT | En effet, le concept de
Smart City n’est pas récent. Siles premiers
principes ont été développés au courant
des années 1970, la compréhension
des mécanismes liés aux opportunités
technologiques est entrée dans une
phase de développement accéléré depuis
le début des années 2000.

GIFFINGER, Rudolf, FERTNER, Christian,
KRAMAR, Hans, & MEIJERS, Evert. (2007).
« City-ranking of European medium-sized

cities », Cent. Reg. Sci., Vienne, 1-26.

s’appuie
—Dées par
Giffinger’ de I'European Smart City Insitute

situé a Vienne et sont déclinées comme
suit :

PR

6 THEMATIQUES

|

GOUVERNANCE

Pour s’engager dans une démarche de
Smart City, quelques questionnements
semblent nécessaires afin de développer
une véritable dynamique (gouvernance
et citoyenneté) a I’échelle de I'ensemble
du territoire et de ses habitants :

XComment I'approche Smart City
peut-elle améliorer la qualité de vie des

COMMENT S'INSCRIRE DANS UNE DEMARCHE SMART CITY EN WALLONIE ?

FICHE 1

JE VOUDRAIS DEVELOPPER
UNE APPROCHE SMART

DANS MA COMMUNE.

souvent utilisé®.
NGUYEN, Catherine, BLEUS, Héléne, et

citoyens ?

La question n’est plus « quand » mais

COMMUNE

QUALITE DE VIE

VAE’;‘tE?EZSISZET;;%ZE;Si.(Zs(r)anr)i.:f:’i—rt,\‘:rt City on  bien « COMMENT lancer ou accélérer le X Comment I'approche Smart peut-elle e
St e b deL g Loisées  processus » ECONOMIE nourrir une démarche de développemert LES MODELES DE SMART CITIES
entre-elles, deviennent une nouvelle 2 :
forme de gouvernance territoriale [: ITOYENNET E et EXISTENT DEPUIS PLUS DE 15 ANS _
MULTISCALAIRE ET TRANSVERSALE. X Quelles sont les thématiques Smart en
E N V | R [] N N E M E N T lien avec le projet de ville/communal ? EEUI—EI PEUVENT VOUS
Cette nouvelle gouvernance est possible .MHERA ¥ Wm H.l.ls E:LAIR
au travers de LUTILISATION DES XQueIs sont les services et ressources
DONNEES de plus en plus nécessaires pour développer un projet
nombreuses, mises a Smart g}
GIFFINGER, Rudolf, FERTNER, Christian,
disposition tant KRAMAR, Hans, & MELIERS, Evert. (2007). XQueIIe est I'architecture informatique
par les POUVOIRS ‘ Cclutzersa:klcr;iffREel;msp;ar\}.?::éuT256|16d de la commune ? Est-elle assez ouverte,
PUBLICS que les e 1 résiliente et sécurisée pour offrir de
ENTREPRISES SMART CITY EN WALLONIET nouveaux services a la population ?
PRIVEES et les \ Les thématiques ne sont PAS (voir fiche 17)
CITOYENS. HIERARCHISEES et servent surtout de
référentiels thématiques applicables XQueIs sont les acteurs (publics,
selon les projets développés par la privés, citoyens, ..) aptes a participer
commune (initiatives). Elles ne sont au développement d’un projet Smart
donc pas systématiquement toutes partage ?
applicables a chaque projet répondant
aux différentes initiatives développées - La mobilité est une thématique
soit par les pouvoirs publics, soit par les CEST UN TRAVAIL DE LONGUE PRESTATAIRE EXTERNE fréquemment développée au sein des
habitants. La Smal:t City est avant tout HM.E'HE PAR [IUEU.ES approches Smart City. Elle peut répondre
:EBPLI:E;EJTTERSTQFTEUEYREF LES POUVOIRS THEMA"“HES VOULEZ-VOUS a'des N enI:cre I.a qualité d(:
4 COMMENCER ? e o Ul
meilleure accessibilité), Toutefois,
la mobilité est un
nécessitant la transformation des
comportements impliquant autant les
citoyens que l'adaptation de
la gouvernance pour répondre
aux enjeux du 21mesiécle.
SERVENT A LA CREATION DU
PROJET.
1 M5 ml % UMONS
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CEST QUOI UNE PLATEFORME NUMERIQUE DE
PARTICIPATION CITOYENNE ?

- FICHE

C’EST QUOI UNE PLATEFORME NUMERIQUE DE PARTICIPATION CITOYENNE ?

o
UNE PLATEFORME DE PAETICIPATION
: CITOYEMNE A DE5 AVANTAGES ET DES
-l -l i mmm
Une PLATEFORME DE PARTICIPATION A développer en amont d’une prise de  Linstallation d’une plateforme XQueIs sont les objectifs de la

CITOYENNE, notamment

d’idéation,

décisions, soit sur un projet précis, soit

nécessite une PLANIFICATION A LONG

AVANTAGES DES e

INCONVENIENTS DES

participation ? (voir fiche 6)

permet aux usagers de proposer des de maniére plus continue pour instaurer  TERME et un SUIVI CONTINU. D'une part PLATEFORMES PLATEFORMES X Quelles sont les attentes en termes de
idées sur un sujet, mais aussi de donner ~ un DIALOGUE entre la commune et les la conception du site web demande DI L O T O T T AT TR O L TG D " délai ?
) J. i . R . (g . I 3k Uoutil offre de trés LARGES 1 1 >k Nécessite un ACCOMPAGNEMENT !
leurs avis sur les idées des autres. habitants®. un travail spécifique et conséquent. : i )
) . ' POTENTIALITES TERRITORIALES. )+ INTERNE/EXTERNE pour préciser le | X Quels t de données |

NGUYEN, Catherne, BLEUS, Hélone, & VAN Certains prestataires externes proposent e B S eareRananazasmyan ) uels types de donnees la commune

Elle fait partie de la famille des BOCKHAVEN, Jonas. (2018). Smart City ce service, notamment des Startup & | __ _ ‘:p: SEEEEEE :p: % :': SEEERERERERE :’ souhaite-t-ellerécolteraveclaplateforme
le guide pratique 2 : Comment rendre le s . 0N

CIVIC TECHNOLOGIES (qui permettent aux
citoyens de se mobiliser et de s’organiser
pour faire remonter une information
vers les pouvoirs publics) et des G0V
TECHNOLOGIES  (qui
pouvoirs publics de mobiliser les citoyens
sur des sujets).

permettent aux

L'ambition de ces plateformes d’idéation
est d’atteindre le niveau de la COCREATION
(dans le cadre de budget participatif ou
d’ateliers numériques) mais la plupart
d’entre elles sont utilisées pour de la

CONSULTATIONs. CONCERTATION

POULEUR, Jean-Alexandre, LAGO, Noémie,
SCOUBEAU, Chantal et SIMOENS, Pascal. (2018).
« La participation numérique en urbanisme,
une simple amplification des processus
existants ?. Le cas de la plateforme citoyenne
« Demain, Mons » », Terminal. Technologie de
I'information, culture & société [En ligne], 122.

citoyen acteur de son territoire?. Smart City
Institute, HEC Liége, Université de Liege.

—<N

COGESTION

—N

COCREATION

mais aussi des intercommunales. Les
services proposés sont trés variables:
plateformes, modération,  analyse
de contenu, réunions en présentiel
complémentaires, suivi complet du
processus participatif, ... De plus, la
plateforme peut étre supportée par

un logiciel en Open Source ou un

logiciel propriétaire.

D’autre part il est nécessaire

d’anticiper le  TRAITEMENT

DES  DONNEES  récoltées
(voir fiche 11). Elles peuvent ensuite
étre mises a disposition des citoyens
(Open Data), du commanditaire ou du
concepteur de la plateforme.

L'Open Source et 'Open Data permettent
plus de transparence et favorisent le
partage des données. Ce type de travail
relativement

nécessite des montants

important et une maintenance a ne pas

& >k Le débat est continu et ITERATIE,
: chacun peut participer quand il le :
' souhaite/peut. i

{ > Elle permet une RECOLTE RAPIDE DE
I DONNEES, qui peuvent étre exploitées a |
! d’autres fins. :

" >k Elle permet une NOUVELLE FORME DE
. COCREATION de la ville ou du territoire |
! avec les habitants, plus pérenne. !

% Elle touche une POPULATION
i PEU DISPONIBLE pour les réunions |
! 1

_ citoyennes (génération 30-45 ans).

: *k Le
' SPECIFIOUES a anticiper.

£
2K Un risque est de rester au niveau

%k Nécessite une GESTION CONTINUE »

1

(modération) et une planification a
_ long terme. /

traitement des données

COMPETENCES |

nécessite des

. d’une SIMPLE CONSULTATION, sans ,

fu 1 AR
. développer un projet de cocréation.

x >k Les personnes en situation de !
FRACTURE NUMERIQUE sont exclues. :
Moins utilisée par un public vieillissant 1
préférant participer aux réunions :
présentiellesoulatrésjeunegénération

. qui ne se sent pas concernée. 4

-

“’ﬂuﬂﬁlﬂlﬁﬂﬂ"ﬂ

ERE T ]
1 ville

& Peimanc e £ . ", ; i
POULEUR, Jean-Alexandre, LAGO, Noémie, E '_-I_-I‘I-' -1:‘: dECH I? oublier dans les budgets communaux de demiin
SCOUBEAU, Chantal et SIMOENS, Pascal. (2018). L LIEYERIRASRTANT — . - . .
« La participation numérique en urbanisme, 3 LE PEQSET |CONCEPTION] (voir fiche 18) Afin de sérier au mieux ces . 'ﬁ ';,"liipﬁ' ," 4 ﬂ;l
une simple amplification des processus B i FReuT FRALESATION) risques, la DEFINITION INITIALE DES BESOINS i o)
& Xy Fi
75 LI

existants ?. Le cas de la plateforme citoyenne
« Demain, Mons » », Terminal. Technologie de
I'information, culture & société [En ligne], 122.

———————————

LES NIVEAUX DE PARTICIPATION®:

Les différents niveaux de participation

sont définis par Pouleur et Lago?, a partir

La  CONCERTATION

interactive entre les

implique une

dynamique

est essentielle pour trouver le bon systeme

a mettre en place (voir fiche 6).

EGE» "

S NP

EOEILISONS-NOUS

en ligne (selon I'engagement du citoyen :
consultation, idéation, cocréation, ...) ?

XComment la plateforme va-t-elle étre
gérée et par qui ? Par la ville ? Ou le
service privé ?

XCombien de temps est nécessaire
pour la gestion de cette plateforme ?
(voir fiche 5) Est-ce que la commune
possede cesdisponibilitésetcompétences
en interne ? (voir fiche 7)

XPourquoi choisir cette plateforme
plutét qu’une autre™ ? Quels sont les
services proposés qui correspondent au

projet ? UVCW, et ESPACE ENVIRONNEMENT.
(2018). Mouvement communal : Démocratie
participative : Recueil de fiches-outils pour

les décideurs: Vol. Hors-série. Michéle

Ces plateformes peuvent sappliquer a la

autour de la thématique

du terrain wallon, de cette maniére : =
/ / / mobilité. A Mons, lors de l'utilisation de
vy %

citoyens et les institutions.

L'INFORMATION offre la possibilité aux La  COCREATION  ou

citoyens d’étre informés des décisions positionne les citoyens comme acteur

PORIE LS D B O el HRER

partenariat
la plateforme demainmons.be, cest la

thématique qui est ressortie comme la

publiques. de premier plan pour coconstruire le (
. lus importante (276 idées sur 909, ce qui
La CONSULTATION invite les citoyens a projet ensemble. 3 rI:_préserzce3036‘V) a
, o).
donner leurs avis sur un projet bien Et pour finir, la ou .IHSEUA'EHH. HWEAU FUIE'JE

PARTICIPER ?

défini. Ces deux derniers niveaux sont a I'autogestion est le dernier échelon

sens unique car le décideur peut ignorer ou les citoyens prennent en main

totalement I'avis des citoyens du fait du la réalisation du projet de maniere

manque d’interactions. autonome.

_\
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COMMENT LES OUTILS NUMERIQUES ET TRADITIONNELS
DE PARTICIPATION CITOYENNE SE COMPLETENT-ILS ?

- FICHE 3

La COMPLEMENTARITE des outils doit étre

pensée en amont du projet.

Les différentes approches menant
a la participation citoyenne sont

COMPLEMENTAIRES et ont chacune leurs

avantages et inconvénients.

LES DUTILS SONT

COMPLEMENTAIRES !

- EXEMPLES D’OUTILS DE PARTICIPATION CITUYENNE\
TRADITIONNEL

SCIENTIFIQUE

>k LA CO-PRESENCE :

Certains outils nécessitent la
CO-PRESENCE DES ACTEURS, de maniere
physique comme les réunions citoyennes,
les ateliers participatifs ou encore les
marches exploratoires. Mais certains
outils numériques peuvent également
réclamer une co-présence comme des

présentations virtuelles en direct.

> DES PUBLICS DIFFERENTS :

Lors des rencontres citoyennes ou

des ateliers participatifs, ce sont
majoritairement des personnes agées
qui viennent, sans charge d’enfants et
ayant du temps libre. Le numérique offre
la possibilité de toucher un autre public
(voir fiche 9 et 14) (70% des répondants
sur la plateforme demainmons.be ont

moins de 44 ans)!.

NUMERIQUE

1T P e B O N P25 o e O e 0N

= | Atelier participatif - :

= : K Marche exploratoire : : > Hackathon :

E’ I >k Réunion citoyenne I 1 2k Réunion virtuelle en direct ]

1 1 I 1

& | >k Enquéte/sondage via téléphone . !

AFESEEINEETNENEEETEEENEEN NSRS NEEEE ‘4 A VEEIEESENENEEEEIENEN SIS ENAEEED NS N 4

: Il \I

S : >k Enquéte/sondage en ligne :
=

g Enquéte/sondage via courrier I >k Plateforme de participation 1

1 1

¢>/; 1 citoyenne !

<< 1 1

N 4

DURIEUX, Marianne, POULEUR, Jean-Alexandre,

SCOUBEAU, Chantal, et LAGO, Noémie. (2021).

« Citizen Participation exposed to digitals: The
relationship between traditional and digital tools
observed on three Belgian study field », dans r-
Présence dans la ville Post-Numérique (HyperUrbain L
7), sous la direction de ZREIK, Khaldoun, VEYRAT, ge
Marc, LAUDATI, Patrizia, et BURSZTYN, Gabriel. Rio- ite
de-Janeiro (Brésil). Europia.

Nneurce).

3K LA TEMPORALITE :

Les différents processus ont des
temporalités différentes. Par exemple,
participation

possibilité de

les plateformes de
citoyenne offrent la

récolter plus vite les idées citoyennes car
elles ne demandent pas de longs délais
d’attente ou de rencontres. Cependant
elles nécessitent leur intégration dans un

processus plus long D’ACCOMPAGNEMENT

du projet afin d’éviter le désengagement
des populations utilisant ces outils™.

DURIEUX, Marianne, POULEUR, Jean-Alexandre,
SCOUBEAU, Chantal, et LAGO, Noémie. (2021).

« Citizen Participation exposed to digitals: The
relationship between traditional and digital tools
observed on three Belgian study field », dans
Présence dans la ville Post-Numérique (HyperUrbain
7), sous la direction de ZREIK, Khaldoun, VEYRAT,
Marc, LAUDATI, Patrizia, et BURSZTYN, Gabriel. Rio-
de-Janeiro (Brésil). Europia.
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COMMENT LES OUTILS NUMERIQUES ET TRADITIONNELS DE PARTICIPATION
CITOYENNE SE COMPLETENT-ILS ?

FICHE 3

LA PLATEFORME DE
PARTICIPATION DE LA
COMMUNE EST PRETE !

XQueIIe est la meilleure stratégie
participative a mettre en place pour un
projet donné ?

XQueIIe est la population visée et
comment la faire participer au projet ?
(voir fiche 9)

XComment combiner les différents

outils participatifs ? PRESTATAIRE EXTERNE

XComment croiser les données de
différents processus participatifs ?

MAIS COMMENT PUIS-JE

\ 7
LA PARTICIPATION NUMERIQUE kbbbt

COMPLETE LA PARTICIPATION
TRADITIONNELLE, ELLE NE LA
REMPLACE PAS !

PAS DE SOUCIS ! OM A AUSSI
PREVU DES
REUNIONS DE QUARTIER !

r‘n\nu e

SCIENTIFIGUE

Lors de la consultation citoyenne
soutenue parlaplateforme demainmons.
be, des problemes et des solutions
plus locaux sont ressortis des réunions

~ citoyennes (ex : installation d’une

,._ rue a sens unique) alors que la

plateforme a permis de faire émerger

des problemes et des solutions plus
globaux (ex:favoriserlesdéplacements

a vélo a I’échelle de la commune). La

i . g2 o
complémentarité des outils permet

d’avoir une de Ila
‘situation et de proposer des solutions

- globales.

M5 g % UMONS
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COMMENT PARTAGER DES DONNEES A CARACTERE PERSONNEL

COMMENT PARTAGER DES DONNEES A CARACTERE PERSONNEL ENTRE
COMMUNES ET CHERCHEURS DANS LE RESPECT DU RGPD ?

FICHE 4

FICHE 4

ENTRE COMMUNES ET CHERCHEURS DANS LE RESPECT DU Rﬁl:l] 2\

2

Les communes récoltent de plus en plus
de DONNEES A CARACTERE PERSONNEL.
Toutefois, le transfert de ces données aux
universités et aux centres de recherche
demeure timide. Il pourrait pourtant
CONTRIBUER A L'ACCOMPAGNEMENT
des communes dans  différents
guestionnements

En effet, le RGPD (Reglement Général
sur la Protection des Données) impose
de nombreuses exigences pour traiter
des données a caractere personnel.
Le législateur européen s’est toutefois
montré attentif a la nécessité de
« faciliter » le traitement a des fins de
recherche scientifique!? qui poursuit un

MICHEL, Alejandra. (2020). Le régime
dérogatoire pour les traitements de données
a des fins de recherche scientifique dans le
secteur des sciences sociales et techniques.

Dés qu’une commune ou un chercheur
souhaite entreprendre une COLLABORA-
TION impliquant un traitement de don-

Pour en bénéficier, il faut mettre en place
des « GARANTIES APPROPRIEES » pour les
droits et les libertés des personnes visées :

nées a caractére personnel a des fins de
>k Mise en place de mesures techniques

et organisationnelles, en particulier
pour assurer le respect du principe de

recherche scientifique, il existe un régime
« assoupli » optionnel.

=

minimisation des données (a déterminer
librement par le responsable du
traitement).

* Respect des exigences imposées aux
articles 186a204 delaloidu30juillet 2018
relative a la protection des personnes
physiques a I'égard des traitements de
données a caractere personnel.

Le responsable du traitement a des
fins de recherche scientifique qui

respecte ces conditions,

SI LE RESPONSABLE DU TRAITEMENT MET EN PLACE
DETERMINE LIBREMENT

Il peut traiter a des fins de recherche
scientifique des données a caractére
personnel collectées initialement pour une

autre finalité (= COMPATIBILITE).

Il peut conserver les données exclusivement
traitées a des fins de recherche scientifique

pour des plus LONGUES DUREES.

Il peut satisfaire I’exigence d’information

en cas de collecte indirecte de données

en rendant linformation PUBLIQUEMENT
DISPONIBLE.

Il peut refuser a la personne concernée son

DROIT AL'EFFACEMENT si cela rend impossible ou

compromet gravement I'accomplissement de la
recherche scientifique.

Il peut refuser a la personne concernée

d’exercer son DROIT D'OPPOSITION si le

traitement des données a des fins de

recherche scientifique est nécessaire pour
une mission d’intérét public.

TABLEAU DE SYNTHESE EXPLICITANT LES 7
DEROGATIONS DE LA RECHERCHE SCIENTIFIQUE

DES MESURES TECHNIQUES ET ORGANISATIONNELLES QU'IL

bénéficie d’exemptions ou
d’ASSOUPLISSEMENTS a

certains principes clés du

SI LE RESPONSABLE DU TRAITEMENT RESPECTE LE traitement et a certains droits
CONTENU DU TITRE IV DE LA LOI BELGE DU 30 JUILLET 2018
ETQUE CELAEST NECESSAIRE POUR ATTEINDRE L'0BJECTIF DE

RECHERCHE SCIENTIFIQUE

Il peut refuser a la personne concernée son

DROIT D'ACCES si cela rend impossible ou com-

promet gravement l'accomplissement de la
recherche scientifique.

de la personne concernée :

>k Principe de limitation des
finalités,

>k Principe de limitation de la

5 0 0 0 0 O conservation,
£ peut refuser a la personne concernée son \.
1 DROIT A LA RECTIFICATION si cela rend impossible 1 K Interdiction de traiter des
I ou compromet gravement I'accomplissementde ! P L
1 ' W 1 catégories particulieres de
. _ __ _ larecherchescientifique. _ _ _ _ _ ’
O P 0 L o I données,

Il peut refuser a la personne concernée son

1
DROIT ALALIMITATION du traitement si celarend | >k Droit a I'information en

impossible ou compromet gravement I'accom-
plissement de la recherche scientifique. !

cas de collecte indirecte des
données,

Il peut refuser a la personne concernée son

[ORDIT D'OPPOSITION si cela rend impossible ou

compromet gravement I'accomplissement de la
recherche scientifique.

>k Droit a I'effacement,
5 >k Droit d’acces,
>k Droit a la rectification,

>k Droit & la limitation du
traitement,

>k Droit d’opposition.

XQueIIes sont les données a caractere
personnel nécessaires pour l'objet de
I'étude ?

X,Sans ces données, les résultats
seraient-ils aussi justes et pertinents ?

X Quel est e
pseudonymisation ?

processus de

XQueIIe est I'analyse de risque faite par
le DPO (Data Protection Officer) ?

X Quels sont les éléments a intégrer dans
la convention de partage des données ?

DESOLE, JE NE PEUX PAS
VOUS TRANSMETTRE DE
DONNEES A CAUSE DU RGPD !

NE VOUS EN FAITES PAS,
C'EST DANS LE CADRE DE LA
RECHERCHE SCIENTIFIQUE !

“Lommune
B BON 7~

31 LES ETUDES SONT A BUT
SCIENTIFIQUE, IL EST POSSIBLE

DE PARTAGER DES DDNNEES.

La mobilité s'appuie souvent sur
des analyses de

nécessitant de dévoiler

les adresses des personnes.

~— Dans ce cas, les adresses

_:_ N x ' peuvent étre mises a

=1 '1'i='. - disposition a condition
l!I| (&= ~quela

'-.--r"l = soit garantie.

_H i J
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QUELLE EST LA TEMPORALITE DE MON PROJET ?

 FICHE 5

Un projet de participation prend du
temps, c’est pourquoi il est essentiel
D'IDENTIFIER LES MOMENTS CLES du projet
et d’annoncer des le début les différentes
étapes pour réduire les frustrations
collectives.

[ LE PROJET PARTICIPATIF

A définiren AMONT DU PROJET en lien avec
les objectifs. A réévaluer tout au long du
projet pour le communiquer aux acteurs
et utilisateurs de la plateforme.

SANS OUBLIER UN
SUIVI CONTIN !

3 L'ANALYSE DES IDEES CITOYENNES

el le traitement des données

ETDELA
TRANSPARENCE !

Le processus participatif va se diviser en
quatre phases :

1. LA PREPARATION DU PROCESSUS
PARTICIPATIF :

Ces différents critéres vont déterminer la
temporalité du projet :

>K Le PROCESSUS DE PARTICIPATION choisi
: traditionnel seul ou accompagné du nu-
mérique (voir fiche 3),

>k Les BESOINS ET ATTENTES des citoyens,
des politiques et de I’administration
(voir fiche 6),

>k L'OBJECTIF du projet (voir fiche 6) et la
problématique (voir fiche 12),

>k Les MOYENS EN TEMPS ET EN COOT et
les compétences (voir fiche 7),

>K Les PARTENAIRES (voir fiche 8),

>} Le NIVEAU DE  PARTICIPATION
CITOYENNE (voir fiche 2) et le PUBLIC CIBLE
(voir fiche 9 et 14),

> Le  TRAITEMENT  DES
(voir fiche 11),

>k Le PRESTATAIRE de services externe et

son offre (voir fiche 16).

DONNEES

Dans le cadre d’un processus initialement
bien cadré, le SUIVI CONTINU de la plate-
forme est essentiel pour en assurer une
MODERATION, une analyse des tendances
et en informer les responsables poli-
tiques. La rapidité de réaction est la
clef de la modération et de la durée du
processus.

3. 'ANALYSE DES IDEES CITOYENNES :

Pour analyser les résultats, le temps de
TRAITEMENT  DES  DONNEES  doit

avoir été déterminé en amont
(voir fiche 11). Généralement, on peut
envisager deux temps : la modération de
la plateforme elle-méme et la compila-
tion des données et leur analyse afin d’en

faire ressortir des tendances.

4. LES RESULTATS :
La REPRESENTATION DES RESULTATS

devra étre claire pour tous les publicsj

(voir fiche 15).

SMART CITY ET PARTICIPATION CITOYENNE / FICHES DE RECOMMANDATIONS SOUS LA DIRECTION DE L'UMONS, FINANCE PAR WAL-E-CITIES 6OV
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QUELLE EST LA TEMPORALITE DE MON PROJET ?

X Comment définir le phasage du projet ?

XQueI est le meilleur moment de
lancement de la plateforme ?

X La plateforme sera-t-elle maintenue en
continu ?

XQui va s‘occuper de la modération
et du traitement des données pour
respecter les délais fixés ?

{:MHE
JE NE SAIS PAS PAR DU
COMMENCER ...

LA PREPARATION DU PROCESSUS
EST IMPORTANTE POUR EVITER DES
OBSTACLES PAR LA SWITE.

QUELS SONT VO35
0BJECTIFS ? v0S MOYENS ?

JE PEUX AUSS1 VOUS AIDER.

SCIENTIFIQUE

PRESTATAIRE EXTERKE

Dans le cadre de la mobilité scolaire,
la consultation doit avoir lieu
afin d’identifier les problemes
(EE les solutions qui pourraient
. conduire, pendant les pé-
riodes de congés scolaires,
a la réalisation d’aménage-
ments sécurisés. Ensuite,
ceux-Ci pourront étre tes-
~ tés alarentrée scolaire.

FICHE 5
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QUELS SONT LES OBJECTIFS DE LA PARTICIPATION ?

Si la commune veut valoriser au mieux
I'utilisation de sa plateforme numérique,
elle se doit, en amont du projet, de
poser la question des OBJECTIFS qu’elle
souhaite atteindre.

La définition des objectifs influencera
également le DEVELOPPEMENT de 1a
plateforme. lls sont spécifiques a chaque
commune et a chaque projet.

La définition des objectifs peut influencer
le TYPE DE PLATEFORME & mettre en place,
sa structure et son utilisation. C’est donc
la premiere étape dans la réflexion. Par
exemple, on pourrait, a I'issue de cette
phase, constater que la plateforme n’est
pas l'outil idéal.

La définition des objectifs influence
TEMPORALITE  de
mise en oeuvre de la plateforme
(voir fiche 5) ainsi que sa PERENNITE.

également la

PARTICIPATION CITOYENNE

[ PROCESSUS CYCLIQUE DE LA ]

AVEC DES DBJECTIFS CLAIRS
POUR LES CITOYENS !

SCIENTIFIDUE

RENDUVELLEMEN]

DES IDEES=

DBUECTIFS
/ COMMUNAUX

el

Des échanges doivent avoir lieu avec les
DIFFERENTS SERVICES de la commune
et autres parties prenantes (TEC, SNCB,
SPW, ...) afin d’identifier leurs ATTENTES
(retour d’information, communication,
participation, ...).

Une implication des PARTENAIRES PRIVES
a ce niveau peut aussi étre pertinente afin
de s’assurer de la cohérence entre LES

ATTENTES de la ville et LES POSSIBILITES
TECHNIQUES de la plateforme.

La phase amont de lancement de
la plateforme doit étre OUVERTE ET
TRANSVERSALE entre les différents

services communaux.

=Y~ APPORTS OES CITOYENS PAR L ITERMEDIALE D
~K & PLATEFORMES FARTICIFATIVES ET O'NTELIERS

=/

 FICHE B
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X Quels sont les services et les acteurs
de la commune impliqués dans le
développement de la plateforme ?

X Quelles sont les attentes vis-a-vis de la
plateforme ?

X Quelles sont les cibles de la plateforme
(citoyens de la commune, de la
région, ...) ? (voir fiche 9)

X Quelle est la temporalité attendue ?

X Que souhaite-t-on faire des données
obtenues ?

XQueIIe forme doivent avoir ces
données ?

)( La plateforme doit-elle permettre le
retour d’information vers les utilisateurs ?

X Qui va gérer la plateforme ?

X Comment assurer lacomplémentarité
de la plateforme numérique avec
les autres outils de participation
citoyenne ?

X Quelle est la meilleure architecture
pour la plateforme ?

QUELS SONT LES OBJECTIFS DE LA PARTICIPATION ?

FICHE B

J'AIMERAIS DONNER MON
AVIS SUR LES PROJETS DE

LA COMMUNE.

A NDUS INTERESSE, MAIS
COMMENT FAIRE ?

NOUS AVONS L'EXPERIENCE
NECESSAIRE POUR VOUS PROPOSER
DES DUTILS CLES EN MAINS.

DISCUTONS-EN POUR LES ADAPTER
ALIX DBJECTIFS COMMUNALX ET
CITOYENS ET EVITONS LES

FRUSTRATIONS.

PRESTATAIRE EXTERNE

Dans le cadre de la plateforme
demainmons.be, les objectifs étaient
de récupérer les propositions des
citoyens a
démarche participative. Les résultats

dans une

de la plateforme ont permis d’identifier
une de la part
des citoyens quant a la mobilité. La
plateforme a ensuite conduit a identifier
les questionnements des citoyens quant
aux différents types de mobilité (vélo,
bus, voiture, ...) mais a aussi permis de
~ recueillir  des  propositions

- d’améliorations et d’identifier
les problemes ressentis par les
citoyens.
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DE QUELLES COMPETENCES LA COMMUNE

A-T-ELLE BESOIN ?

 FICHE 7

Les compétences communales critiques
applicables au modele de la Smart City
wallonne sont :

>k TECHNIQUES :

Malheureusement, il a été constaté
que les services informatiques sont
souvent délaissés ou dans l'ombre des
services communaux. Pourtant, cette
devient

compétence d’autant plus

sensible que les communes doivent
répondre a de NOUVEAUX DEFIS tels que
la CYBERCRIMINALITE (Ransomware, etc.),
mais aussi la GESTION de plus en plus DE
DONNEES SECURISEES ou A PROTEGER
(RGPD).

Ces nouveaux besoins nécessitent

également une nouvelle approche de
la GESTION TERRITORIALE basée sur la
gestion des données entrantes (données
collectées) ou sortantes (Open Data)

rendant les systémes informatiques
perméables.
>k MANAGERIALES :

La Smart City est une ville qui pose des
QUESTIONS TRANSVERSALES alors que les
services communaux sont imaginés en
silos.

De ce constat, il est essentiel de repenser
la notion de COMPETENCES PAR PROJET
et non par service. Cela implique une

TRANSFORMATION DE LA GOUVERNANCE

communale.

Sans le CROISEMENT de compétences
diverses et souvent disponibles (ou a
compléter) au sein de lI'administration
communale, les projets Smart sont
souvent voué a un échec certain.

Quel que soit sa taille, tout projet Smart

nécessite de la TRANSVERSALITE.

Il faudra donc mettre en ceuvre cette
transversalité DES LE LANCEMENT de
I'idée tout en veillant a profiter d’un bon
support informatique.

Par L'IMPLICATION DES DIFFERENTS
ACTEURS, des le début du projet, dans
un groupe de décisions permettant le
développement et le suivi.

[ LE MODELE COMUNAL ACTUEL EN SILOS

..

H On constate que le

| LE MODELE SMART TRANSVERSAL |

g

l
OMMUNE

COMMUNE

P

rl:[]MPARAlSUN ENTRE LE SYSTEME H|STUR|UUEW
EN SILOS ET LE SYSTEME TRANSVERSAL :
DECLOISONNEMENT
TRANSVERSAL des compétences est nécessaire
pour répondre aux NOUVELLES EXIGENCES
LTERRIT[]RII\I.ES.

J

LY
e
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DE QUELLES COMPETENCES LA COMMUNE A-T-ELLE BESOIN ?

Pour plus de facilité, nous proposons de
dissocier les questionnements liés aux
données et les compétences de type
« projet ».

LES QUESTIONS LIEES AUX
INFRASTRUCTURES INFORMATIQUES :

X Quelles  sont  les
compétentes en informatique et en
gestion de données ?

personnes

X le systeme
externalisé ou interne a la commune ?

informatique  est-il

X Quel est le support informatique?

XLa commune a-t-elle la capacité de
supporter et entretenir les nouveaux
services offerts a la population a travers
les systemes ou doit-elle externaliser les
services ?

LES QUESTIONS LIEES AUX « PROJETS » :

X Quels sont les échevins en lien avec le
projet ?

X Quels sont les services en lien avec le
projet proposé ?

X Quelles  sont les
compétentes en informatique et en

personnes

données pour accompagner le projet ?

XQueIIes sont les acteurs du terrain
pouvant contribuer au projet? Quelle
sera leur place dans le projet Smart et
partagé ?

FICHE 7

DESPOSEZ-VOUS DES
INFRASTRUCTURES ET OES
RESSOURCES NECESSAIRES POUR
GERER VOTRE PROJET SMART?

CETTE QUESTION EST
ESSENTIELLE POUR LA
VIABILITE DU PROJET !

NOUS POUVONS VOUS AIDER A

STOCKER VS DONNEES MAIS

VOUS DEVEZ NOUS DIRE CE QUE |
VOUS VDULEZ EN FAIRE.

" SCIENTIFIQUE

PRESTATAIRE EXTERNE

La mobilité croise de
, tant économique que
sociologique (qualité de vie) ou encore

environnemental, justifiant une
. C’est pourquoi elle est
I'une des matiéres territoriales qui génére

i e - leplus de données. Celles-ci ne sont
" — 1A ; : 4

: g . utiles que si elles sont partagées

'_{w‘ "-RHT'r-___-":_' ___:11_3.3 J- | q > partagees,

n L= ~  Isouvent de maniere anonymes. ||

e . .

Il e = - / est donc important de se munir d’un

II.Ir_ _ 2
S A
e

apte a gérer tous ces éléments.
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QUI SONT LES ACTEURS ET PARTENAIRES

AUTOUR DU PROJET ? QU SONT LES ACTEURS ET PARTENAIRES AUTOUR DU PROJET ?

ﬁ - 5 - - VOIC! UN EXEMPLE DE
LE SOCIOGRAMME AUTOUR D'UN  PROJET SOCIDERAMME.

DE MOBILITE CYCLISTE PRES DES ECOLES

La question des acteurs touche Endébut de projet. En plusieurs étapes : MATERNELLES, PRIMAIRES ET SECONDAIRES : X Quels sont les acteurs concernés par le
directement le cadre de la crise de la 3K IDENTIFIER tous les acteurs autour de LE SOCIOGRAMME (ou carte des acteurs) d’un projet ? Comment les impliquer ?

« GOUVERNANCE » de la Smart City. Qui ' mon projet, projet spécifigue conduit & se centrer sur ,

décide de quoi? Pour comprendre ces | , les acteurs ayant pouvoir de décisions ou xgue”es sont les compétences  des
enjeux et connaitre les attentes des | >k CATEGORISER les acteurs suivant leurs d’influence. 1l indique le positionnement des .

niveaux hiérarchiques,

acteurs de la commune, il faut d’abord acteurs (favorable/neutre/défavorable) par

K IDENTIFIER les relations et les inter- rapport au projet.
connexions entre les acteurs, i

osiee K SPATIALISER les acteurs sur un
Présentation CCATM sociogramme (ou carte des acteurs).

XQueI sont les liens entre chaque

identifier ceux-ci, leursinterconnexions et acteur et le projet ?

leurs niveaux hiérarchiques.
14,04

Lancement de la

Ensuite, on peut représenter G e

ces relations ENTRE LES
ACTEURS Auca e e

MITCHELL, Ronald K., AGLE, Bradley R., & WOOD, .
LE PR[] Donnal. (1997). « Toward a Theory of Stakeholder |~
SUEIUGR Identification and Salience : Defining the Principle
of Who and What Really Counts », The Academy of

Management Review, 22(4), 853-886.

Le projet est celui de I'amélioration de
la mobilité cycliste a Mons. Une action
était plébiscitée: le

HOLS ALSS) DN BONNE NOTRE

SIMOENS, Pascal. (2020). « Analyse des
rapports d’influences des acteurs par
'usage de la plateforme socionumérique
Facebook dans le cadre de la sauvegarde du
pont des trous a Tournai », dans La Fabrique
de la participation Culturelle. Plateformes

carte de

approches de Mitchell® et 0708
Coamite de pilotage

de Brullot* en les adaptant

E BRULLOT, Sabrina, MAILLEFERT,
Muriel, & JOUBERT, Jérémie. (2014).

pour faire face
a l'embouteillage quotidien de tout le

« Stratégies d’acteurs et gouvernance nflmér.iques etenjeuxdémocrariques, sous la —y  Li#n bvarable du profet Vi ’ 4
| desdémarches d’écologie industrielle et direction de SEVERO, Marta. Paris Nanterre. cttma | L e B -:I- centre-ville au moment de lentrée et
territoriale », Développement durable et i : _-I - . de la sortie des écoles Les propositions
{ " eritoires (en ignel, vol. 5, 1. LE JEU D’ACTEUR AUTOUR DU PROJET —— Lien oppasé au projet it chang‘;r :e e
' i 1 <« PONT DES TROUS » A TOURNAI®S : g
les acteurs et leurs relations, PETITION | de mobilité en remplagant I'accés voiture
La ville de Tournai a entrepris sa i = - 4 At
* Attirer I'attention  sur o . ) Mt ditd résian Wallond —-—— le vélo avec la création de
communication  trés  tardivement, marbel g g - — 1 ; T
. . s/ - " ' pistes cyclables, des pédibus et
certains acteurs, avec une CONSULTATION POPULAIRE BourgTwsire .0 Iecole \ :
Echvin mobilité : Parnts, ./ - ruesscolaires.
>k Définir les plans d’actions 1704 en 2015. En effet les ASSOCIATIONS ; | ®la carte nécessite  d'atre
relationnels pour futures. 17704 Dépdt des autcrisations PATRIMONIALES en parlaient depuis Mohilité douce \ NEBnfrmEs bar des erouates
; Enguite publique iy 2013 (635 posts dont 587 publicati provito, GRACTL, \ P quetes.
prises de contacts. (635 posts don publications oitnd Ce qui est clarifié & ce stade
pour la page dédiée a la cause). | , 4
oo 20 ASSOCIATIONS/ jeeestiune
atikats - e Les CITOYENS se sont appropriés de cette
i il g rapidement les outils des réseaux solution. |l S'agit donc d’'un vrai débat
T T Sociaux' basés sur des pages de SOCiété sur quuel Ies avis risquent
@ existantes, méthode habituelle pour les de diverger entre les automobilistes

associations déja actives sur le terrain. ~[ & _contraints par 'usage de la voiture,

S 1101 g — o o
"a ) ) For i ~ les automobilistes ne désirant pas
B irferce des rtmane s o La 'eCt“Te' des MEPIAS démontre "'.-~,.;.,_ changer leurs comportements, les
B e citeennes oon SELECTION DU PROET une position attentiste, renvoyant /'.~ cyclistes potentiels exigeant plus de
Actions des décideurs Déstruction “MEDIEVAL” PAR LA Iaction a la maitrise d’ouvrage qui ne £ sécurité et les piétons existants et

du pont REGIE WeLLORNE communiqua sur les réseaux sociaux Y ;\'_
en 2017 via une PAGE FACEBOOK sous la

forme d’une « gazette des chantiers » et e ~

potentiels. Les associations militantes
pour la mobilité douce seront favorables

[ h au projet. Celles des parents d’école
’ i i '.' 2\ i .. ra . 7 . 7 oA
Approbation du projet déhnitl d'unsite internet. AY seront divisées entre les différents intéréts
". "
par ke comité de pllotage - s favorables ou défavorables en fonction des

conditions de développement du projet.

\7
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QUI EST LE PUBLIC CIBLE ?

 FICHE 9

Lactuelle ambition des plateformes de
participation numérique est d’atteindre
une  MEILLEURE  REPRESENTATIVITE,
c’est-a-dire d’impliquer un plus grand
nombre de CITOYENS dans les processus
participatifs, en renforcement des OUTILS
CLASSIQUES (voir fiche 3). Cependant,

Apres avoir défini les IBJECTIFS du projet
(voir fiche 6), il est plus qu’important
de définir le PUBLIC CIBLE concerné. Ce
n‘est qu’ensuite qu’il est possible de

CHOISIR LES DUTILS de participation les

plus appropriés.

En général, les OUTILS TRADITIONNELS
attirent des citoyens plus agés, sans
enfants et qui ont du temps libre. Les
PLATEFORMES  NUMERIQUES offrent la
possibilité d’atteindre un PLUS GRAND
NOMBRE DE PARTICIPANTS mais aussi de
DIVERSIFIER LES PROFILS, notamment

QUI EST LE PUBLIC CIBLE ?

XFaut-iI inclure toutes les parties
prenantes dans le processus ?

XOu simplement les citoyens qui se
sentent concernés par la problématique ?

X Quels sont les citoyens concernés par
la problématique du projet ?

FICHE 9

JE VEUX PARTICIPER, MAIS
JE WAI PAS LE TEMPS !

CITOYER

l'enjeu est L'EPARPILLEMENT  DES LES IBEES CITOYENKES les groupes sociaux difficiles 3 atteindre
CONTRIBUTIONS  participatives qui rend SONT PLUS par les processus traditionnels (fracture X Quels outils mobiliser pour quels
leur REPRESENTATIVITE TRES DIFFICILE 2 I numérique, accessibilité, ...), ou encore publics cible ?
confirmer. MT[FUME&} les jeunes entre 25-45 ans n’ayant pas XQueIs sont les  canaux de
. i “I'IMEHEUEE‘ le temps de participer en présentiel ication ?
La REPRESENTATIVITE, telle que définie (voir fiche 3). communication «
généralement dans les sondages, vise a
tirer aléatoirement un ECHANTILLON DE LA Il existe plusieurs techniques pour
POPULATION qui s’avere statistiquement CONTRER LA SOUS-REPRESENTATION de
REPRESENTATIF  de  l'ensemble de certains groupes dans le but D'EQUILIBRER COMMENT POUVONS-HOUS
la  population (population  meére). le public en termes d’age, de sexe, CIBLER LES JEUNES ADULTES ?
Cependant, le processus participatif SCAENTIFIGUE > de lieu, de culture, .. Par
estp plus que |:)généralemels:)nt LTBRE ] IDEES CITOYENNES ) exemple, on note notamment : fal R
(@ l'exception par exemple du vote DEMAIN Mu’ll’g[]PUSITIUNS la PUBLICITE CIBLEE sur les Tmmus “H ouTIL mmi
obligatoire). Le c6té intentionnel de la AR RSN AR RN AR AR s AT > réseaux sociaux mais aussi POUR CE GROUPE.
participation fait que les participants ne 1 TOTAL ,: :\ 909 ,: les COURRIERS PERSONNALISES
peuvent pas étre considérés comme tirés | o ou les FORMULAIRES PAPIERS, ATTENTION A LA
au hasard. Cela engendre certains biais, Plateforme numérique 729 le JOURNAL COMMUNAL, 1a REPRESENTATIVITE ! =
notamment la SURREPRESENTATION DE ,SEIIiiIIIs Pt .| distribution de FOLDER 2 la sortie L LU
CERTAINS GROUPES. _ Formulaires papiers | | 113 1| 4o yecole, .. Ces techniques
DURIEUY, Marianne, POULELR, Jean-Alexanrs | Ateliers participatifs | | 45 | nfluencent [€chantilon. PRESTATAIRE EXTERNE
« Citizen Participation exposed to digitals: The | |} = === ===@="m=mm=" ‘== ===+ ’ . .
relationship between tra(?itional anq digital tools o 4 :- —-—_---:— L[k T:\l .’_-_-_--: Y L'observation de la représenta-
observed on three Belgian study field », dans i Servicescommunaux ., 17 1 tivité des participants aux pro-
Présence dans la ville Post-Numérique (HyperUrbain A I g "'—”—'—"—“—'"-‘9 . .
7), sous la direction de ZREIK, Khaldoun, VEYRAT, cessus participatifs traditionnels
Marc, LAUDATI, Patrizia, et BURSZTYN, Gabriel. Rio- L, . . ,
oo ) tven — e oo QUTIS NUMERIZUES olrervs
que les observés
g:aIAYI:EM[:]"ESSII:PRUPUSITIUNS CITOYENNES DE e ﬁARANTlSSENT PAS vraiment plus la Dans le cas de la molbilité scolaire,
REPRESENTATIVITE QUANTITATIVE de Ia po- les personnes concernées par cette
L’exemple ci-dessus montre que le nombre pulation concernée. Ils permettent plus problématique sont plus de 30 000
de propositions récoltées est PLUS de construire un ECHANTILLON RAISONNE pemlparents; - dieleves, = enfants et
|MPU’RTANT SUR LA  PLATEFORME quun échantillon aléatoire statistique- ) nseignants) a Mons. Suivant
NUMERIQUE (80,20% au total). Cependant, ment représentatif de la population, Cela > Fi vers lequel la participation est
les formulaires papiers et les ateliers nécessite donc de prendre les résultats : _ , la formulation de la question
participatifs de Creative Valley ont aussi permis d’une telle participation numérique avec i A et le processus participatif seront
de récolter des idées (17,38%), provenant toutes les précautions qui accompagnent . J . Par exemple, les attentes
Sl’irement de pers?hr?es ne .F.Jouvant,. ou Finterprétation des enquétes qualita- "::'f“m. - seront différentes entre les jeunes et
Ln ayant pas la possibilité de participer en Ilgne.) tives. Le nombre n'en fait pas des résul- = i les parents d’éleves.
tats quantitativement représentatifs de la
population. y
Y, =
. M5 g % UMONS
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FAUT-IL CLASSER PAR THEMATIQUES LES PROPOSITIONS
RECOLTEES SUR UNE PLATEFORME DE PARTICIPATION ?

FAUT-IL CLASSER PAR THEMATIQUES LES PROPOSITIONS RECOLTEES SUR
UNE PLATEFORME DE PARTICIPATION ?

FICHE 10

 FICHE 10

Les plateformes recueillent des centaines
de propositions. La CLASSIFICATION
PAR THEMATIQUES permet de CADRER
la consultation, de FACILITER LA
MODERATION et surtout de MIEUX
IDENTIFIER LES SOLUTIONS émergeant de

la plateforme.

Le classement par thématiques facilite
le TRAITEMENT DES DONNEES, et rend les
RESULTATS PLUS ACCESSIBLES (tant aux

citoyens qu’aux décideurs politiques).

Dées la mise en place de la plateforme,
la. commune peut DEFINIR  DES
THEMATIQUES, dans lesquelles les
propositions citoyennes sont invitées
a s’inscrire. Cela permet d’avoir une

CLASSIFICATION CLAIRE dés le début du
processus, ORIENTEE PAR LES OBJECTIFS

de la commune.

Ne plus modifier ces thématiques par
la suite permet de la TRANSPARENCE et
d’éviter toute ACCUSATION D'ORIENTATION
des résultats. Cela nécessite un travail
de réflexion en amont pour garantir la
pertinence des thématiques choisies.

Nos analyses montrent que le CHOIX DE
L'INTITULE des thématiques peut créer de
grosses variations dans la perception des
résultats de la consultation. Des THEMES
« DRIENTES » peuvent étre un outil
de LEGITIMATION de Iaction publique
puissant, au service d’un programme
politique.

Afin d’EVITER cet écueil, en plus d’éviter
tout changement au cours du processus,
une piste peut étre de se BASER SUR
LES SERVICES TECHNIQUES existants de
la commune. Cela permet de pouvoir
facilement transmettre les propositions

X Quel a été le processus de sélection
des thématiques choisies ? Est-il basé
sur les pratiques dans le domaine ? Est-il
facilement justifiable ?

X Comment anticiper le processus pour
éviter des évolutions de thématiques au
cours de la consultation ?

XComment les thématiques définies
pourraient-elles influencer les résultats ?

X Quelles libertés souhaite-t-on laisser
aux participants (theme libre) ?

X Les thématiques choisies peuvent-elles

PRESTATAIRE EXTERNE

LES THEMATIQUES PERMETTENT
DE GUIER LES CITOYENS VERS
LES ENJEUX QUI INTERESSENT LA
COMMUNE. ENpLUS

ELLES PEUVENT FACILITE
NOTRE ANALYSE 51 ELLES
CORRESPONDENT A NOS
SERVICES TECHNIQUES.

aider au traitement et a I’'exploitation des

au service ayant l'expertise technique i Ly
résultats ? (voir fiche 14 et 15)

(" EXEMPLE D'EVOLUTION DES THEMATIQUES AU COURS | Pour évaluerlafaisabilité et les colts des
DU TEMPS SUR UNE PLATEFORME D’IDEATION'E propositions.

____________ & LAGO, Noémie, DURIEUX, Marianne, POULEUR,

The Challenging Question of Data Processing for
Cities », dans Proceedings of the Eighth International
Espac Conference on Smart Cities, Systems, 46.

végétalisation,
Agriculture urbaine

intéressante pour laisser les citoyens

i PHASEL: ) PHA Jean-Alexandre, SCOUBEAU, Chantal, ELSEN, Complémentairement, la  présence -

1 1 Catherine et SCHELINGS, Clémentine. (2019). ’ [ < » A T

\:f’l_?:UF;U?_IT;[]y_S__EILU_XE_NN;S: 1 Vi « Citizen Participation through Digital Platforms : d’une CATEGORIE « LIBRE peut etre !\ |

. N (L}
COMMUNE

s’exprimer sur les sujets qui leur tiennent
a ceeur et qui n‘auraient pas été proposés
par la commune.

P i et < 4 .\
' Des espaces verts, des
| espaces collectifs, des

____________ | _ espacesapaisés
------------ ~ ] -
: : Equiper, Aménager et ' J Al UNE IEIEE []l.“ NE
: Urbanisme : Embeslllen; Eucacir;:::ne et ? | EI}RRESFUHD FAS AllX
____________ ’ - 1 T I
----------------------------------------- . , THEMATIQUES C'EST FRUSTRANT !
| Mobilité |
) W S WA S A N S S 0 N S S A W S S SO S 0 S S A AN S0 O RSSO S S I S N S S 4
LAGO, Noémie, DURIEUX, Marianne, POULEUR,
? ﬁ Inclusion sociale Jean-Alexandre, SCOUBEAU, Chantal, ELSEN,
i g i Catherine et SCHELINGS, Clémentine. (2019).
1 Commune A 4.3 ; ’ 4 « Citizen Participation through Digital Platforms :
I\ ThEbh e ’l Commune Participative, Collaborative et Numérique The Challenging Question of Data Processing for
1 oo g Y Y P . Cities », dans Proceedings of the Eighth International
| Art et culture ) Conference on Smart Cities, Systems, 46.
8 ’ 4 =
—————— = = = = — — = Art, Culture, Patrimoine, Tourisme X 3 -
{ - A Lexemple ci-contre’® présente L'EVOLUTION
| Tourisme | ;
S DES THEMATIQUES sur une plateforme au cours
2y o .
| Energie | Transition énergétique du processus. Pourquoi séparer entre la phase Dans le cadre dune consultation
S LI LR L L e e ) 7’ T . .
AT T N 2 et 3 « la végétalisation » et « des espaces concernant la mobilité, il est possible
| ‘ abl | .
(L 1T _In_cla_ss_z-lb_le_ o1 J verts » ? En phase 3, dans quelle catégorie de proposer des
les propositions initialement entrées par T par rapport
les citoyens en « urbanisme » se sont-elles | getx modes de transports
retrouvées ? (voitures, transports en
commun, vélos, piétons
La transparence et la justification des ) ! v 1P !
évolutions du processus sont primordiales
pour gagner la CONFIANCE des participants.
\ J
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COMMENT TRAITER LES DONNEES RECOLTEES SUR UNE

PLATEFORME DE PARTICIPATION ?

FICHE 1 1

Le TRAITEMENT DES DONNEES est

essentiel dans le cadre d’une approche

Smart et citoyenne. Cette étape
permet D'IDENTIFIER LES RESULTATS du
processus'®.

LAGO, Noémie, DURIEUX, Marianne, POULEUR,
Jean-Alexandre, SCOUBEAU, Chantal, ELSEN,
Catherine et SCHELINGS, Clémentine. (2019).

« Citizen Participation through Digital Platforms :
The Challenging Question of Data Processing for
Cities », dans Proceedings of the Eighth International
Conference on Smart Cities, Systems, 46.

= S5 T DO

Le processus de traitement des données
est a inclure dans le processus de
gouvernance du projet, LORS DE LA
CONCEPTION du projet, avant la réalisation
des différents processus participatifs
(numérique ou présentiel). Le traitement
des données doit étre CONTINU, tout
au long de la récolte afin de gagner du
temps.

(CGMPARAIS[]N DES METHODES TRADITIONNELLE ET NUMERIQUE\
S RRARGANSsRNNASRESASERRIRSAENASS

METHODE (ANALOGIQUE] TRADITIONNELLE

qualitative et quantitative MANUELLE.

Travail qui peut prendre beaucoup de

TEMPS, o’ENERBIE et de COOTS.

Analyse PONCTUELLE, réalisée a la fin du

processus participatif. : ?

A REALISER EN INTERNE DE LA COMMUNE OU SOUVENT PROPOSE PAR UN PRESTATAIRE
PAR UN EXTERNE DE SERVICES EXTERNE
Analyse sur une thém'atique et des
ELEMENTS PRECIS. 1
Définition d’une méthode d’analyse : ,des_donne'esf_eg_gogce,r_tamauec_'

'-J:\hali,éé 'nhéhee .EN cwmll-(du:ablhta

ans le temps gp Ia rmse en pla:ce Qe: iq

N’est pas exempt de BIAIS liés & la maniére
dont I'analyse est effectuée.

méthddﬁ“de trattemem et ﬁ’analyse)

e un contrdle humain.

1
.......... II/

-
COMPARAISON DE TROIS CLASSEMENTS

DES IDEES PAR  THEME  DE
DEMAIN MONS 16 :

LAGO, Noémie, DURIEUX, Marianne, POULEUR,
Jean-Alexandre, SCOUBEAU, Chantal, ELSEN,
Catherine et SCHELINGS, Clémentine. (2019).

« Citizen Participation through Digital Platforms :
The Challenging Question of Data Processing for
Cities », dans Proceedings of the Eighth International
Conference on Smart Cities, Systems, 46.

TITCTT IO IO OrC TOC TTC T TC C P uT U T OT5 UTTT

alors qu’elle n’a pas été proposée par la

plateforme ou par la commune
\

H ATCLASSEMENT BANSEL PILE LA VLU
EERTASTAT FAS thy RLEDHITEME

O

I Coem BES o7 1:1154-J'IIII"-'H-! E i

'!'.Il.-ll-“:?ll iPER i:' L

AESECIATRE PRTRINOINE N

DREANIZME ET) BEVELOPPELEENT,
BUTABLE B

Le traitement des données peut étre
réalisé de maniere TRADITIONNELLE
ou NUMERIOUE ou HYBRIDE (différents
logiciels spécifiques de traitement de
données sont possibles
base de données sous Access, QSR
NVIVO,
ne peut étre que le support d’une analyse

: Tableur Excel,
...). Quel que soit I'outil utilisé, il

concertée. La machine est un outil de
propositions et non de décisions.

Les différentes  POSSIBILITES  DE
TRAITEMENT des données récoltées se
caractérise par différents choix possibles
pour la commune :

>k La désignation d’une PERSONNE
COMPETENTE au sein de la commune

(Data Science),

*L’intégration de cette demande
dans le MARCHE PUBLIC OUVERT aux

prestataires de services.

LES METHODES TRADITRINNELLES ET
NUMERSQUES SE COMPLETENT |

SCIENTIFIQEE

AL
[

F{LH

v i

ESPALES

=|-:!|-.rrf.' |
el

Wi gsLiE
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COMMENT TRAITER LES DONNEES RECOLTEES SUR UNE PLATEFORME DE PARTICIPATION ?

PAR EXEMPLE, LE LOGICIEL (SR NvivD
PERMET DE METTRE EM AVANT LES
THEMATIQUES ABORDEES PAR LES

PROPOSITIONS [NOEUDS) ET LEURS
RELATIONS [PARENTS-ENFANTS],

XQueI est le but de la récolte des
données ?

XComment croiser les données de
différents processus participatifs ?

PAREMT —> ENFANT
& NEuo

X Quelles sont les données a récupérer
de la plateforme pour prendre les bonnes

SCIENTIFIQUE

décisions dans la commune ?

X Quel traitement de données est le plus
accessible pour la commune ?

X Comment I'offre de services peut-elle
m’aider pour le traitement des données ?

X Qui a les compétences pour réaliser le
traitement des données (en interne ou en
externe) ? Qui va analyser les données ?

XQueI type de marché passer
avec un prestataire de services
devant m’accompagner sur plusieurs

années ? Contrat cadre ? Procédures
d’appel d’offre ?

(uALIE

X Qui va contrdler les
résultats des données ?

OED
SECURITE JELDS SEcmt
ROUTIERE r_r'l LRTADES i
Y DY BIEN

RAVEL )

L'analyse qualitative des résultats de

la thématique vélo de Demain Mons (a

partir d’'un logiciel de traitement de

données QSR NVIVO), a permis
 d'identifier

: pistes

cyclables, qualité, sécurité du

vélos partagés, ravel,

bien, vé
= sécurité routiére.

M5 g % UMONS

FICHE 1 1
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QUELLE EST LA PROBLEMATIQUE DU PROJET ?

°  FICHE 1

} POURQUOI ?

L'IDENTIFICATION PRECISE et CLAIRE de Ia
problématique du processus de projet
en amont de la consultation, permettra

D'EVITER DES CONFLITS, de 1a FRUSTRATION
et de la PERTE DE TEMPS.

En effet, le processus mis en place avec
des citoyens renvoie souvent aupres

des RESPONSABLES  POLITIQUES et
ADMINISTRATIONS une mise sous pression
a répondre en urgence a des sujets hors
cadre. Les situations souvent causes de
conflits et de frustrations citoyennes
pourraient étre évitées par un cadrage
mieux formulé.

| SURLAPLATEFORME |

} QUAND ?

Aux prémices du projet. Avant tout
déclenchement de processus participatif.

DEMANDENT DES SOLUTIONS

DECIDEURS

-
—

CITOYENS

IHElgHFIHS SUITE A UNE
PROBLEMATIQUE INEXPLIQUEE

| EN REUNIONS DE QUARTIER |

EXPRIMENT LEURS |
PROBLEMES VECUS |

e I SE SENTENT VISES PAR

] {
ufmufui:s)

o DES PLAINTES

g COMMENT ?

Quel que soit la forme de participation,
pour éviter toutes confusions pour les
citoyens, il est important de préciser :

> Le CADRAGE DE LA PROCEDURE :

pourquoi a lieu cette concertation et
dans quel cadre ?,

>k La NATURE DE CE QUI EST DEMANDE :

demande-t-on aux citoyens d’expliquer
un probléme ou de proposer une
solution ?,

>} ta FORMULATION 1a plus simple

possible et compréhensible par tous,

>k Le NIVEAU DE  PARTICIPATION

demandé : Consultation ou cocréation
(voir fiche 2),

>k L'EXPLICATION PRECISE DES FINALITES :

dans quel but ?,

>k La MANIERE dont sera PARTAGEE
L'INFORMATION sur Vévolution de Ia

concertation/participation.

2

C’est un probleme qui découle directement
de L'INTERPELLATION DU SITE (ex: « vos
propositions ? »). Cette question incite a
évoquer des SOLUTIONS plutdt que dexpliquer
des BESOINS ou des PROBLEMES.

A contrario, la formulation induit
PEU DE PLAINTES comme on en rencontre
souvent dans les réunions de quartier qui
se focalisent souvent sur les problémes de
voisinage de proximité. La MISE A DISTANCE
que permet la plateforme offre la possibilité
d’avoir des PROPOSITIONS plus GENERALISTES
sur I'évolution de la ville. De plus, la plateforme
met en retrait les élus, et évite les plaintes

directes des électeurs.

\

{ A
DOUBLE BLIND DE LA REACTION ENTRE HABITANTS
ET DECIDEURS® :

POULEUR, Jean-Alexandre, LAGO, Noémie, idé
SCOUBEAU, Chantal et SIMOENS, Pascal. (2018). | 'd€€S
« La participation numérique en urbanisme, la/les
une simple amplification des processus .
existants ?. Le cas de la plateforme citoyenne e qul

« Demain, Mons » », Terminal. Technologie de licit
Iinformation, culture & société [En ligne], 122. Icite.
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QUELLE EST LA PROBLEMATIQUE DU PROJET ?

3 QUESTIONNEMENTS

X Quel est le but de la consultation ?
Quels sont les objectifs de la ville a
atteindre ?-(voir fiche 6)

X Quel

consultation ? (voir fiche 3)

outil  choisir pour cette

X La problématique est-elle suffisam-
ment claire et précise ?

X Comment bien formuler la
problématique pour définir au mieux le

cadrage?

X Quel est le niveau d’implication du
citoyen souhaité ? (voir fiche 2)

FICHE 12

NATURE DE LA
DEMANDE ?

CADRAGE ?

PARTAGE DES
INFOS ?

| EXPLICATION

/" 7" DESFIKALITEES ?
[ ey e S ”Q
1 NWVERUDE 7

ol
COMMUNE

M5 @ % UMONS

PARTICIPATION ?

Létude des idées
Demain

majeure partie de

citoyennes de
Mons démontre une

(ce
qui induit des solutions utopiques
comme la création d'un métro ou

d’'un téléphérique) et des

T associés
" ~a leur solution (par exemple,
--,.!' - la création de pistes cyclables).

30



COMMENT FACILITER L'INSCRIPTION SUR LES
PLATEFORMES DE PARTICIPATION CITOYENNE ?

FICHE 13

COMMENT FACILITER L'INSCRIPTION SUR LES PLATEFORMES DE PARTICIPATION CITOYENNE ?

Qi 13

g POURQUOI ?

Les plateformes de
citoyenne peuvent fonctionner sur la
base :

>k D’une INSCRIPTION PREALABLE,
> De maniere ANONYME.

participation

Toutefois, une INSCRIPTION est préférable.
Plusieurs DONNEES a caractere PERSONNEL
seront collectées, ce qui implique le
RESPECT DU RGPD et sa JUSTIFICATION
PRECISE.

Ce fonctionnement possede un double
avantage :

>k Connaitre le PROFIL DES PARTICIPANTS

et vérifier s’ils sont représentatifs de la
population dans sa diversité,

>k ENGAGER ~ PERSONNELLEMENT  les
participants et éviter les comportements
qui sortent du cadre.

& QUAND ?

Dans le cadre de L'ELABORATION DE
LA PLATEFORME avec le prestataire de

services ou les services communaux

} COMMENT ?

Il est important de dissocier ce qui
constitue ou non une DONNEE A
CARACTERE PERSONNEL. Cette notion
concernés. est extrémement large puisqu’elle
recouvre toutes les informations qui se
rapportent & une PERSONNE PHYSIQUE,
de maniere DIRECTE (= identifiée) ou
de maniére INDIRECTE (= identifiable).
Les informations qui concernent des
PERSONNES MORALES ne sont pas
comprises. Les DONNEES CODEES ou

« pseudonymisées » sont bel et bien des

DONNEES A CARACTERE PERSONNEL.

VOICI DES EXEMPLES DE DONMEES

A CARACTERE PERSONNEL.

KOM ET PRENOM :

RUMERD D IDENTIFICATION

|OENTIFIANT EN LIGNE |coomses, ADiesse IE, ) :

ABE ;

® BENRE :

LOCALISATION/ADRESSE POSTALE :

ADRESSE E-MAIL :

HUMERD DE TELEPHOMNE :

OFINIONS EXPRIMEES PAR LE PARTICIPANT [FOLITIQUES, PHILOSOFSIGUES,
SYNDICALES, RELIGIFOSES. . &

Pour savoir si une personne est
= | susceptible d’étre rendue identifiable
par une information, il faut tenir
compte de tous les moyens pouvant
raisonnablement étre mis en ceuvre pour
identifier la personne. Parfois UNE SEULE
DONNEE ne suffit pas mais la CONJONCTION
DE PLUSIEURS données rend identifiable
une personne.

Einluin s Ciwefiln

Attention, uneinscription SIMPLE, RAPIDE,
efficace et limitée en informations doit
atre FAVORISEE, pour éviter les freins a
I'inscription. Les informations minimales
sont : NOM ou PSEUDO, une ADRESSE MAIL
valide (pour un contact futur), L'AGE et le
GENRE (pour les statistiques).

J
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XQueIIes sont les données des
participants nécessaires au processus
participatif ?

XComment protéger les données a
caractere personnel des participants ?

X Le DPO (Data Protection Officer)
de la commune est-il intégré
au processus d’élaboration de la

plateforme ?

X Comment le DPO de la commune peut-
il aider a protéger les données ?

X Qui détient les données des
participants ?

XOU sont stockées les données et
combien de temps ?

VOUS GARANTISSONS LA SECURITE

AH NON ! MO JE NE PARTICIPE
PAS C'EST TROP COMPLIQUE DE
S'INSCRIRE !

IL NOUS FAUT DES MODELES
ADAPTES ET FACILES POUR
NOS CITOYENS.

HE VOUS EN FAITES PAS, UUNE
PLATEFORME C'EST FLEXIBLE
ET AVEC VOTRE DPO, NOUS

e
'

N
COMMUNE

[ES DONNEES.

PRESTATAIRE EXTERME

{5 = %UMONS

nécessitent une
- formalisation : « Etes-vous d’accord
de partager votre position ? ». Elles ont
I'avantage de prévenir des problémes
de mobilité (congestion, accident,
travaux, ...) mais aussi de connaitre en
le flux routier.

UNIVERSITE
DE NAMUR 99



COMMENT ADAPTER UNE PLATEFORME DE PARTICIPATION
AUX COMPORTEMENTS DES UTILISATEURS ?

| g POURQUOI ? } QUAND ? } COMMENT ?

Afin de favoriser la participation et Certains des comportements peuvent Nous avons observés et identifiés plu-
étre anticipés et intégrés lors de la
mise en place de la plateforme, mais un

PROCESSUS DE SUIVI et D’AMELIORATION
CONTINUE adaptation

permanente aux besoins spécifiques de

COMMENT ADAPTER UNE PLATEFORME DE PARTICIPATION AUX COMPORTEMENTS DES UTILISATEURS ?  FICHE 14

3 QUESTIONNEMENTS

XComment favoriser la participation

 FICHE

BUHFRESENT

d’offrir une interface qui répondent aux

ATTENTES et BESOINS des citoyens.

sieurs niveaux d’implication et différents sur une plateforme numérique ?

POUR MA CINDUANTIEME
IDEE, JE PENSAIS A ..

comportements sur les plateformes?’.

X Comment s’adapter aux besoins et
LAGO, Noémie. (2021). « Digital platforms for

participation in city plan : Typology of citizens’
modes of presence », dans Présence dans la ville
Post-Numeérique (HyperUrbain 7), sous la direction de
ZREIK, Khaldoun, VEYRAT, Marc, LAUDATI, Patrizia, et
BURSZTYN, Gabriel. Rio-de-Janeiro (Brésil). Europia.

aux attentes des utilisateurs dans un
permet une

contexte précis ?

chaque contexte.

{9

XComment orienter les propositions

des citoyens vers les axes d’actions de
'organisateur, tout en laissant

un maximum de liberté aux

.uummfsm-?

participants ?

PRAGMATIQUES

X Comment augmenter la qualité

des contributions et des échanges
par la conception de la plateforme
et du processus de participation ?

L) METTRE LA VILLE...

SOUS UN DOME !

PRASMATIQUE
AMENAGER LINE

(Ul PARTICIPE ? HORS-SUJETS

ATTENTION, IL EXISTE
PLUSIEURS DETOURNEMENTS !

PROMENADE VERTE |
-MSHUIAE LAL, Dans le cadre de la consultation

publique pour la création d’un (Bus
a Haut Niveau de Service) a Charleroi,
un groupe d’acteurs importants liés a
un quartier commergant a développé
une communication en paralléle a la
communication officielle peu structurée,
conséquence du nombre important
d’acteurs (Région wallonne, communes,
etc.). Les

ont déstructuré I'information

r}amuiua

SCIENTIFIQUE’
Pour les PARTICIPANTS & la plateforme,
PRAGMATIQUES, respectent les

a plateforme, et participent de

INTERDIRE LA PUBLICITE

e g 1
COMPORTEMENTS DES UTILISATEURS ¥ : DANS L ESPACE PUBLIC,
LAGO, Noémie. (2021). « Digital platforms for
Tout d participation in city plan : Typology of citizens’
modes of presence », dans Présence dans la ville
connaiss| Post-Numérique (HyperUrbain 7), sous la direction de
ZREIK, Khaldoun, VEYRAT, Marc, LAUDATI, Patrizia, et
BURSZTYN, Gabriel. Rio-de-Janeiro (Brésil). Europia.

canevas pour les propositions (probléeme, MECONTERT
ML E

IMPOSSIBLE DE CONTACTER LES
SERVICES MUNICIPALX PAR EMAIL !

solution souhaitée) et un retour/appui
technique (faisabilité, co(t, ...).

attendue. Par contre, d’autres

a la pla Les HORS-SUJETS font des propositions

IT la plateforme pour des usages

diminuer leur nombre, il est possible
de mettre en place une communication
ciblée et de conserver une plateforme de
participation active sur le long terme.

Parmi les citoyens PRESENTS sur Ia
plateforme, certains sont SPECTACTEURS,

ils se connectent sur le site mais ne créent

(voir fiche 13), et de définir clairement
les enjeux de la participation (évaluation,

budget, impact des votes,...).

non-programmes.

Les OMNIPRESENTS surinvestissent Ila
plateforme et faussent le processus
démocratique en proposant  des
centaines d’idées. Afin d’éviter ce type de
comportement, il est possible de limiter

le nombre de proposition par compte,

contributeurs. Les REVEURS proposent des
propositions qui ne sont pas réalistes. Il est

alors possible de mettre a disposition un

réalistes mais qui sortent des thémes prévus
par la commune. Pour minimiser ce type
de proposition, il est souhaitable de bien
clarifier I’objet de la consultation citoyenne
(voir fiche 12).

MECONTENTS

plateforme pour se plaindre de problémes

Enfin, les utilisent la

ou les réclamations sans lien avec la
consultation, qui permet d’obtenir une

réponse personnalisée mais privée.

J

* TEXTES ISSUS DES PLATEFORMES DEMAINMONS.BE, £y

REINVENTORSLIEGE.BE ET LALOUVIERE2040

y.

(site internet, pages Facebook, réunions
publiques, ..) sans que celle-ci soit
agrégée en un seul lieu virtuel. La
derniére enquéte a récolté plus de 2500
réclamations grace au lobbying

- des commercants. La création
plateforme de
adaptée aux

d’une seule
communication,

pas de compte. lls ne participent pas. Afin  inciter 4 la cocréation et cogestion d’idée  52ns lien avec I'objet de la consultation. Il o~ esoins des parties prenantes,
L . . . { | J a a -

de diminuer leur nombre, il est possible antre participants (voir fiche 2), et d’éviter et alors possible de proposer un canal LY aurait permis une meilleure

de simplifier la création de compte |affichage de classement des « meilleurs » d'échange pour les problemes techniques ABSENT structuration de la communication et

donc de I'information.

S %
33 > | I % UMONS 3
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COMMENT PRESENTER LES IDEES PROPOSEES SUR LA
PLATEFORME AUX CITOYENS ? . WG 15

COMMENT PRESENTER LES IDEES PROPOSEES SUR LA PLATEFORME AUX CITOYENS ? FICHE 1 5

3 QUESTIONNEMENTS

XComment rendre un tres grand

} POURQUOI ? } QUAND ? } COMMENT ?

Les plateformes rassemblent parfois un  Tout au long du processus participatif. = Nous avons développé une méthode pour

NOMBRE IMPORTANT DE PROPOSITIONS. si  La représentation évoluera au fur et a  représenter de maniére CLAIRE et SIMPLE

nombre de propositions compréhensibles

nous avons déja parlé du traitement des  mesure de la participation citoyenne. les résultats récoltés sur une plateforme rapidement ? i J'AIMERAI BIEN EﬂHHMT“_‘E LES
données (voir fiche 11), il est également de participation citoyenne?®. o ) _ o PROPOSITIONS DES AUTRES
essentiel de les rendre ACCESSIBLES X Comment  éviter/combiner/fusionner :

L'ARBRE OFFRE UNE VUE
GLOBALE DES PROPOSITIONS

ET DES VOTES.

des propositions similaires ? ; CITOYENS MAIS JE H.m PAS LE
TEMPS OE TOUT LIRE.

rapidement aux participants grace a

des schémas. Concernant les données a X Quelle est la représentation la plus

accessible pour les citoyens ?

representer’ deux eéléments Importants LAGO, Noémie, DURIE-UX, Marianne, POULEUR,

EXEMPLE D'UN ARBRE DES PROPOSITIONS Jean-Alexandre, SCOUBEAU, Chantal, ELSEN,
cITUYENNES PUUR I.A THEMATIUUE « DES C.a.therlne e't .SCH.EUNGS, Clemi'en.tlne. (2019).

« Citizen Participation through Digital Platforms :

' ESPACES VERTS [:[".LE[:"FS ET APA'SES » The Challenging Question of Data Processing for
DE RElNVEN'mNsLlEBEBEls . Cities », dans Proceedings of the Eighth International

Conference on Smart Cities, Systems, 46.

ont été retenus.
X Quand pouvons-nous fournir ces
résultats aux citoyens, sous quelle

Tout d’abord, le SUJET OE LA PROPOSITION

(parfois des propositions trés proches forme ?

SCIENTIFEE

sont proposées par deux citoyens Tout d’abord, les propositions sont

L'ARBRE DES PROPODSITION PERMET, EN
LN COUP D'DEIL DE VOIR LES
THEMATIQUES ABORDEES ET LES
VOTES RECOLTES.

différents). associées par sujet traité. Ensuite,  branche,icidansun CEUR. Le nombre de
ces premiers groupes sont associés propositions rassemblées dans chaque
Ensuite, le NOMBRE DE VOTES POSITIFS par thématiques communes pIus thématique est également indiqué en

des autres participants associés a chaque larges. Ces différents niveaux fin de branche, ici dans une POMME.

proposition.
x [/v NOMBRE DE VOTES POSITIFS

PO O @5 NoMeRE 0'I0EES

COMMENT INTEGRER
CETTE REPRESENTATION
SUR LA PLATEFORME ?

SCIENTIFIQUE

Existants

PRESTATAIRE EXTERNE

Cette méthode peut étre utilisée pour

créer un arbre dont le theme principal

est la mobilité. Notons toutefois que

: les arborescences proposent des

e LIEI‘H me H,..r-@ﬂf Par exemple,

L -}%% i I'arbre présenté ci-dessus a pour theme

1 *@ ﬂ . { ' principal « des espaces verts et

Il & £ ~ partagés » mais la thématique

? \ ‘) « mobilité » apparait dans les
d# . branches.

/ M5 g % UMONS
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COMMENT UN PRESTATAIRE DE SERVICES EXTERNE

PEUT-IL AIDER LA COMMUNE ?

La commune ne dispose pas
nécessairement de toutes les ressources
ou COMPETENCES nouvelles en interne
pour créer et gérer une plateforme
participative.

De plus, elle ne peut pas nécessairement
se rendre compte de toutes les
POTENTIALITES que les plateformes
participatives peuvent apporter avant de
se lancer dans ce processus. C'est pour
cela qu’une STRATEGIE A LONG TERME est
indispensable afin de PERENNISER ce type
d’outil une fois lancé. C’est le gage d’une
réponse COCONSTRUITE avec les citoyens.

[ COCONSTRUCTION DU PROJET |

Il estimportant d’initier la COLLABORATION
entre les SERVICES COMMUNAUX, les
PARTENAIRES LOCAUX et le PRESTATAIRE
externe le plus EN AMONT possible du
projet de participation citoyenne.

Une démarche qui se déroule en DEUX

PHASES :

La premiere concerne la définition des
OBJECTIFS STRATEGIQUES & réchelle
communale qui permettra de définir un
cahier des charges désignant le prestataire
de services (voir fiche 6).

Ainsi, interagir des la définition des
objectifs de la plateforme permet
d'orienter au mieux la STRATEGIE
PARTICIPATIVE (la deuxieme phase) en
fonction des possibilités offertes par
ce type doutil et des attentes de la
commune et ainsi mieux définir la mission
dans l'appel d’offre.

PROJET PARTICIPATIF

Le prestataire de services peut soutenir
la commune par un ROLE DE CONSEIL dans
la définition, la construction et la gestion
de la plateforme. |l peut apporter une
aide dans le traitement des données de la
plateforme si nécessaire.

Selon les ambitions de la commune, le
projet peut prendre diverses dimensions
ou ampleur. Lors de l'accompagnement
par un prestataire de services externe,
DIVERS TYPES DE MARCHES peuvent étre
élaborés. Il est néanmoins important de
préciser I'importance de la commune de
définir la maniere dont ces prestations
seront déclinées, le temps de celles-ci,
les différents rendus par I'entreprise,
I'accompagnement nécessaire, ... Pour
I'ensemble de ces raisons, un APPEL
D'OFFRES avec des critéres de sélection
bien définis est essentiel.

 FICHE 16

X Quand le prestataire de service peut-il
aider la commune ? A quel moment de la
réflexion et de la mise en place ?

X Comment le prestataire de service
peut-il aider a la définition des objectifs
de la plateforme ?

X Quels types de données le prestataire
de service peut-il proposer a la commune
afin qu’elle puisse prendre ses décisions ?

XQueIIes sont les compétences
spécifiques (complémentaires aux
compétences internes) que pourraient
apporter le prestataire de service afin

d’aider la commune a gérer sa plateforme
?

XQueI type de marché passer avec
un prestataire de service devant
m’accompagner sur plusieurs années ?
Contrat cadre? Procédures d’appel
d’offre ?

X Comment comparer |'offre de plusieurs
prestataires de services? Sur quels
criteres ?

XQueIIe expérience peut apporter le
prestataire de service dans la définition du
timing idéal de gestion de la plateforme
(période de lancement, durée d’activité,
moment de la cl6ture (ou pas)) ?

XQueIIe aide peut apporter le
prestataire de service dans la gestion
des données de la plateforme ?
(voir fiche 11)

COMMENT UN PRESTATAIRE DE SERVICES EXTERNE PEUT-IL AIDER LA COMMUNE ?

JEN'AI PAS LES COMPETENCES EN
INTERNE POUR DEVELOPPER MON

PROJET SMART ...

NOUS POUVONS VOUS AIDER
DANS UN PREMIER TEMPS.

SCIENTIFIOUE

PRESTATAIRE EXTERME

NOUS ALISSI !
COLLABORDNS !

Dans le cadre d’un projet de mobilité,
le prestataire de services peut proposer

a la commune

FICHE 16

"Il collaborera avec le service

' mobilité de la commune pour

o faciliter le mieux possible la

récolte des attentes et des besoins des
usagers.

FRESTATAIRE EXTERNE

..... - 78
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QUELLE EST L'INFRASTRUCTURE COMMUNALE IT

UTILE A LA PLATEFORME ?

La Smart City est une VILLE D'HABITANTS,
d’USAGERS et de SERVICES CROISES entre
eux et la commune. Elle produit des
données qui sont exploitables pour de
nouveaux services. Toutefois, ces services
nécessitent des INFRASTRUCTURES DE
CONNEXION (wifi urbain, 5G, fibre optique)
ainsi que la sécurisation du stockage
des données tout en permettant une
TRANSPARENCE et un contrdle suffisant
par les pouvoirs publics et les citoyens
conformément au RGPD.

En Wallonie, on constate que les
prestataires de services se PREOCCUPENT
TRES PEU des questions d’infrastructures
mises adisposition par les pouvoirs publics
ou s’en préoccupent sans permettre aux

communes de MAITRISER pleinement

LES DONNEES STOCKEES a postériori. Ces
éléments induisent une INADEQUATION
ENTRE L'OFFRE ET LA DEMANDE. C'est un
important frein au développement des
services de la ville intelligente.

Lorsqu’une commune décide de LANCER
UN MARCHE PUBLIC auquel répondent les
prestataires de services ou lorsque la
commune décide de se LANCER DANS UN
PROJET SMART et PARTICIPATIF.

Go;

TECHNICIE

| INFRASTRUCTURE COMMUNALE IT |

||r\.:|:h1.m='_-hr -

e/
O

Le prestataire de services doit s’enquérir
auprés delacommune desinfrastructures
dont elle dispose, ce qui conditionnera la
PERENNITE de la démarche participative
en ligne ainsi que le TRAITEMENT DES
DONNEES. 1l apparait essentiel que le
prestataire de services se positionne sur
ces questions dans son offre afin qu’elle
soit la plus claire possible.

Idéalement, la question doit ETRE
INTEGREE DANS LE CAHIER DES CHARGES
et le MARCHE libellé sous la forme d’un
APPEL D'OFFRES aux criteres bien définis.
A minima, le prestataire de services doit
DEFINIR LES BESOINS en infrastructures
(stockage, logiciels, capteurs de données,
Open Data) que la commune doit pouvoir
lui fournir pour répondre a une offre la
plus précise possible.

La commune doit intégrer la démarche
“INFRASTRUCTURE ~ NUMERIQUE  DES
DONNEES™ dans un processus plus large
de développement de bases de données
alongterme et ACCESSIBLES (pour partie)
AUX HABITANTS. un concept qui s’inscrit
plus largement dans la stratégie de
développement d’un UPEN DATAREGIONAL
et LOCAL.

La CONSERVATION DES DONNEES de Ia
plateforme dans les serveurs de la
commune est la meilleure maniere de

GARANTIR L'APPLICATION DU RGPD et

ainsi développer la confiance

des citoyens dans ces nouvelles

-3 technologies.
Toutefois, pour atteindre
o cet objectif, la stratégie doit

\. OROINATEUR

s'inscrire dans une DEMARCHE

o

4

O PLUS LARGE DE PROTECTION DES
DONNEES COMMUNALES contre
les cyberattaques et
Ransomware.

autres

J
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 FICHE 17

39

QUELLE EST L'INFRASTRUCTURE COMMUNALE IT UTILE A LA PLATEFORME ?

XQueIIes sont les infrastructures

informatiques et de collectse desdonnées

N

LOMBLRE

mises a disposition par la commune ?

X Quelle est l'organisation des services
publics pour le traitement des données ?

XComment ces données sont-elles
stockées ?

X Comment la commune envisage-t-
elle la gestion a postériori des données
produites et traitées par le prestataire de
services ?

A LONG TERME, IL EST PREFERABLE DE
METTRE CES DONNEES A LA DISPOSITION DE
TOUS PAR EXEMPLE SUR LA PLATEFORME
(PEN [ATA DE LA COMMUNE. GELA FAVORISE
LE PARTAGE DE DOMNEES ET LA
TRANSPARENCE DU PROCESSUS PARTICIPATIF.

SCIENTIFIGUE

Am—r—

AVONS-NOUS LA CAPACITE D'HEBERGER

EN INTERNE LA PLATEFORME ET LES
DONNEES QUELLE GENERE ?

N'AYEL CRAINTE, ON PEUT
S'EN CHARGER !

PRESTATAIRE EXTERKE

La mobilité est génératrice d’'un nombre
tres important de données,
de

issues

Dans le cas d’un prestataire de
services, il doit préciser l'architecture
logicielle et de stockage avec lesquelles il
va traiter ces données, leurs formats et
comme il va les stocker. Ce descriptif
Ji‘" doit permettre aux pouvoirs publics
g‘i‘ de mieux comprendre les
{ nécessaire  aux
demandes de services qu’ils sollicitent.
D’un autre coté, il permet également
aux prestataires de services de

valoriser leurs compétences en
1"" matiere de gestion des données,

;}" parfois également externalisées en

F sous-traitance. Par ce fait, les équipes
F intégrées et

valorisées.

locales seront mieux

o 1
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COMMENT METTRE A DISPOSITION LES DONNEES

VERS LA COMMUNE ET LES CITOYENS ?

L'un des nouveaux paradigmes essentiels
du modéle de la ville intelligente est dans

L'ECHANGE DES DONNEES afin d’offrir de
NOUVEAUX OU MEILLEURS SERVICES.

Un exemple concret est celui de
I'application belge Skipr, capable non
seulement de proposer un échantillon
complet des MODES DE DEPLACEMENT

d’un point a un autre, mais également de

calculer le BILAN CARBONE de votre trajet.

La MISE A DISPOSITION DES DONNEES est
donc ESSENTIELLE au développement
serviciel,

numérique et territorial.

Toutefois, elle nécessite certaines régles.

irEEE
1 1

b e b

FREE

Lorsqu’une commune veut développer
un projet smart, global ou partiel.

VOICI DES EXEMPLES DE
DOMNEES MISES A DISPOSITION
PAR LES COMMUNES EN
WALLDNIE.

4L |8 Frpiems - By

- PRESTATAIRE EXTERNE
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Le niveau technique des systémes
informatiques des communes wallonnes
est rarement efficient et structuré. Selon
le niveau d’efficacité et de protection
de ces systéemes, la commune pourra
ou non se lancer dans un projet de type
Smart City. En ce qui concerne les
plateformes de participation citoyenne,
le prestataire de services doit s’enquérir
du NIVEAU DE DEFINITION DU SYSTEME
informatique de la commune car, a
terme, les DONNEES de la plateforme
devront &tre STOCKEES OU TRAITEES par

la commune elle-méme.

Ces données étant sensibles, le
prestataire pourra proposer plusieurs

approches :

>k STOCKAGE DECENTRALISE, générant un

co(t supplémentaire pour la commune,

>K STOCKAGE INTERNE avec compatibilité
des données avec les systémes

préexistants,

>k CREATION D'UN STOCKAGE ADHOC pour

la mise a disposition des données pour la
commune (container).

Dans tous les cas, la commune doit rester
PROPRIETAIRE DES DONNEES 3 Ia fin de Ia
mission pour permettre son exploitation
ultérieure.

La PSEUDONYMISATION permet d’ouvrir
les données a de nouveaux opérateurs de
services a |’échelle de la commune afin
de répondre a de nouveaux besoins grace
aux données ouvertes (Open Data).

 FICHE 18

J
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XQueI est le niveau de sécurité
informatique de la commune ?

X Quelle est la capacité de stockage et
de traitement des données utilisées par
la plateforme ?

X Comment transférer vers la commune
les données exploitées pour la plate-
forme ?

X Quelformatdedonnées est compatible
avec l'utilisation de la commune ?

X Comment pérenniser ces données
dans un projet smart ?

PRESTATAIRE EXTERNE

NOUS VOUS PROPOSONS UNE
PLATEFORME OPEN DATA.

C'EST UNE QUESTION DE
TRANSPARENCE ENTRE LES
CITOYENS ET LA COMMUNE.

SCIENTIFIQUE
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COMMENT METTRE A DISPOSITION LES DONNEES VERS LA COMMUNE ET LES CITOYENS ?

JE VEUX SAVDIR CE QUE L'ON
FAIT DE MES PROPOSITIONS !

["EST SIMPLE ! LES DONNEES
SONT ANONYMISEES ET SONT
MISES EN LIGNE.

Deux types de données peuvent étre
disponibles :

Les de type Waze,
TomTom, Proximus, etc.

Les récupérées de
la plateforme, complétant les premieres
et propriété de la commune.

Les premiéres données permettent
une compréhension des
générés dans la
commune, voir a des échelles de
territoire  plus
secondes permettent un
plus précis liées a

larges. Les

,:v:' une ou plusieurs questions de
r

|

.+ mobilité posées a I'échelle d’'une

rue, un quartier, un mode de
transport, ...

FICHE 18
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https://www.skipr.co/fr-fr/accueil

COMMENT OBJECTIVER LES RESULTATS AVEC
D'AUTRES DONNEES EXTERNES ?

Aujourd’hui, lescommunes recourent fré-
quemment aux OUTILS TECHNOLOGIQUES
et numériques pour faciliter I'exercice de
leurs missions. C'est notamment le cas de
I'installation et de l'utilisation de camé-
ras de surveillance qui ne cessent de
s’accroitre sur l'espace public (voies pu-
bliques, trottoirs, places publiques, par-
kings publics et parcs publics).

Par I'exemple de I'utilisation des caméras
de surveillance a d'autres buts d’analyses,
il est démontré qu’il est possible d’utiliser
le méme matériel pour récolter des don-

nées différentes. Cette TRANSVERSALITE

EN MEME TEMPS que le processus

participatif, ou a la fin.

Puisque la vidéosurveillance implique des
<«TRAITEMENTS DE DONNEES A CARACTERE
PERSONNEL », les communes devront en

Les caméras sont initialement installées toutes hypotheéses se conformer au RBPD

dans des lieux de passage ou a sécuriser.
Dans le cas de la premiere option, les
caméras peuvent étre utilisées pour
mesurer les TAUX DE FREQUENTATION,
I'USAGE de I'espace public, etc. et
compléter d’AUTRES DONNEES lices a cet

espace public.

Elles pourront, le cas échéant, bénéficier
du REGIME DEROGATOIRE & des fins de
recherche scientifique lorsque le recours
a la vidéosurveillance poursuit un tel
objectif.

A coté du RGPD, une LEGISLATION
SPECIFIQUE régit en Belgique Iinstallation
et l'utilisation de caméras de surveillance
lorsque les communes poursuivent une
finalité de prévention, de constatation

des usages-(voir fiche 1) permet des

ou de décélement d’infractions ou

 FICHE 19

COMMENT OBJECTIVER LES RESULTATS AVEC D'AUTRES DONNEES EXTERNES ?

SUR BASE DE NOTRE TRAVAIL,
VOUS POUVEZ MAINTENANT
CROISER LES DONMEES CITDYENNES
AVEC D'AUTRES DONMNEES.

XQueIs sont les objectifs de cette
démarche ?

QUELLES
DONNEES ?

sont les

X Quelles

pourraient aider a

données qui
comprendre les
retours des citoyens ?

PRESTATAIRE EXTERME

X En quoi cela va-t-il aider a objectiver
les propositions citoyennes ?

DE NOMBREUX CAPTEURS
PERMETTENT D'AMELIORER LA
GESTION DE LA COMMUNE.

ATTENTION, N'OUBLIEZ PAS LA
PROTECTION DES DONNEES A
CARACTERE PERSONNEL !

X Quelles sont les régles a suivre pour
installer de la vidéosurveillance ?

XComment installer les caméras aux

abords d’un établissement sensible ?

FICHE 19

Il est utile d’0BJECTIVER les résultats du
processus participatif en croisant d’autres
données, dans le but de SENSIBILISER

les citoyens et d’aider a la prise de

d’incivilités, une finalité de contréle du
RESPECT DES REGLEMENTS COMMUNAUX

en matiére de stationnements payants ou

économies d’échelle pour la com-

31 J'AI ACCES AUX DONMEES,

mune tout en offrant de nouveaux

services (ici le comptage et I'analyse
des usages de I'espace public).

JE POURRAIS CREER UNE
NOUVELLE APPLICATION
POUR MON ECOLE !

encore une finalité de maintien de 'ordre

décisions pour les communes. public. Dans ces situations, les communes

Ces caméras peuvent également

servir D’AUTRES OBJECTIFS :
>k ETUDIER LA FREQUENTATION de I'espace

urbain,

3K RENFORCER LA SECURITE et Ia tranquillité,
>k Lutter contre les INFRACTIONS (dégra-

dations, effractions, vols, agressions, etc.),

>k Lutter INCIVILITES

(ex : dépots sauvages d’'immondices mais

contre les

aussi certaines infractions a la circulation
routiere comme celles d’arrét et de sta-
tionnement, de non-respect d’'un pan-
neau signalant un acces interdit a tout
conducteur ou une zone piétonne),

>k CONTROLER LE RESPECT DES REGLE-
MENTS communaux en matiére de sta-
tionnements payants (ex : « scan car »
avec reconnaissance automatique des

plaques d’immatriculation),

>k MAINTENIR L'ORDRE public.

Ces systémes technologiques a usage
TRANSVERSAL doivent répondre chaque
fois aux regles du RGPD.

devront alors respecter tant le RGPD que
laloidu 21 mars 2007 réglant I'installation
et l'utilisation de caméras de surveillance

(« LA LOI CAMERAS »):=,

DUMORTIER, Franck et MICHEL,
Alejandra. Vidéosurveillance, droit
belge et vie privée. Politeia Editions.
[S.1.]: [s. n.], 8 mai 2020. ISBN 978-2-
509-03708-4.

SCIEMTIFIQUE

SCEENTEFIQUE

! RGPD )
EHT T Régimed 5 Ty
dérogatoire |
RGPD recherche | x
«_ _ scientifique_ Z
pe L - ETL PN P
i Loi caméras

1
I (Régime applicable 1
I aux « lieux ouverts » !
! en fonction du type :

Recours a la
vidéosurveillance
dans l'espace
public pour des
objectifs de
« sécurité »

REGIME NECESSAIRE SELON LE TYPE DE RECUURS\

A LA VIDEOSURVEILLANCE

Recours ala
vidéosurveillance
dans l'espace public
pour des objectifs
de « recherche
scientifique »

X

Recours a la
vidéosurveillance
dans |'espace
public pour
d’autres objectifs

X
X X

Lors de I'étude de Demain Mons, la
problématique de la mobilité scolaire
a été identifiée. Pour
/ , des caméras de
/ comptage et des capteurs de
qualité d’air ont été installés aux
abords de deux écoles secon-
daires montoises. Les technologies
permettront d’objectiver la problé-
| matique (comptage du flux piéton,
comptage du flux voitures, identifica-

et tion du taux de pollution de I'air, ...).

_/

V|
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S1 VOUS DESIREZ TELECHARGER
O'AUTRES FICHES ELLES SONT
DISPONIBLES SUR LE SITE
HTTPS://WWW.WALECITIES.EW/

DES QUESTIONS A PROPOS DE CES

FICHES 7 CONTACTEZ-HOUS !

CONTACTS

walecitiesGOV@umons.ac.be
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